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سبك سلامت

   سيد امير قشمي 
اول ش��هريور ماه س��الروز تول��د حكيم ش��يخ الرئيس 
ابوعلي سينا از مفاخر علم پزش��كي كه در زمان خود در 
علوم مختلف سر آمد و منشأ تحولات عمده اي در عرصه 
دانش بشري بود روز پزشك ناميده شده است. همچنين 
پنجم شهريور ماه س��الروز تولد محمد بن زكرياي  رازي 
از ديگر مفاخر و دانش��مندان ايراني و نابغه علم شيمي 
و داروس��ازي اس��ت كه الكل يكي از بزرگ ترين نتايج 
تحقيقات علم��ي وي در جه��ان به ش��مار مي آيد روز 
داروسازي نام گرفته اس��ت، وجود چنين شخصيت ها و 
الگوهاي برجسته در عرصه انديشه، طب و حكمت است 
كه همواره حكيم و طبابت در نزد مردمان اين مرز و بوم از 
جايگاه ارزشمند و اهميت والايي برخوردار بوده و است. 
اين روزها را كه بهانه اي است براي تقدير از زحمات جامعه 
پزشكي، مغتنم شمرده و به تمام پزشكان و دارو سازان و 
تمام كساني كه در عرصه سلامت تلاش مي كنند تبريك 
گفته و آرزو مي كنيم پزشكان اين س��رزمين با تكيه بر 
دانش و علم خود و تعهد و مسئوليت پذيري در خدمت 
به مردم بيش از پيش موفق باش��ند. به همين مناسبت 

نگاهي كوتاه به وضعيت طب س��نتي و عرضه 
داروهاي گياهي در كش��ور ك��رده و توجه 

مس��ئولان ذيربط را به اين امرحياتي 
كه نقش مهمي در سلامت 

افراد جامعه دارد جلب 
مي كني��م.  ام��روزه 
جايگاه طب س��نتي و 

علماي متخصص اين رشته در كنار پزشكي نوين كه بر 
پيشگيري از بيماري ها با آموزش صحيح زندگي و درمان 
بيماري ها بر اساس طبع افراد از طريق روش هايي چون 
استفاده از گياهان دارويي تأكيد داشته و نقش اساسي 
و مهمي در س��لامت افراد جامعه ايفا مي كند بر كس��ي 

پوشيده نيست. 
سابقه درمان بيماري ها با گياهان دارويي به قدمت تاريخ 
و زيست انسان روي كره زمين است. طب سنتي در ايران 
در كنار طب س��نتي چين و هند يك��ي از قديمي ترين 
دانش هاي بشري شناخته شده است و از آنجا كه انسان 
جزئي از طبيعت اس��ت به طور مس��لم براي هر بيماري 
طبيعت گياه مداواي آن را نيز عرضه كرده است. انسان 
هرچه بيشتر به طبيعت روي بياورد از نعمات آن بيشتر 
بهره مي ب��رد و جهت درم��ان بيماري خود س��ريع تر و 

مطمئن تر درمان مي شود. 
واقعيت آن است كه در سال هاي اخير به دليل نااميدي 
از درمان قطعي بعضي از بيماري ها به وس��يله داروهاي 
شيميايي و عوارض ناشي از مصرف اين داروها و نيز گراني 
و كمياب بودن بسياري از اين داروها، استفاده از داروهايي 
كه منشأ گياهي داشته، با توجه به توليد روز افزون 
اين فرآورده ها از سوي شركت هاي 
معتبر داروسازي 
جه��ان  در 
و ني��ز چاپ 
كتب مختلف 
پزشكي سنتي در 

زمينه درمان امراض با گياهان دارويي، گرايش مردم به 
اس��تفاده از اين داروها و طب سنتي افزايش يافته است، 
متأسفانه اين امر به گس��ترش بي رويه مراكز غير مجاز 
عرضه و فروش داروهاي گياهي توسط افراد غير متخصص 
در گوشه و كنار شهر منجر گرديده است. رشد قارچ گونه 
عطاري ها كه در چند س��ال اخير تعداد آنها در بعضي از 
خيابان هاي شهر از تعداد س��وپر ماركت ها بيشتر شده 
اس��ت و نيز عرضه داروهاي گياهي مختلف با اس��تفاده 
از روش هاي گوناگ��ون تبليغاتي تحت عناوين مختلفي 
همچون درمان گياهي لاغري و چاقي تضميني در عرض 

چند ماه، رشد س��ريع قد يا مو و ابرو در چند هفته، رفع 
چين و چروك صورت و... توليد و عرضه عرقيات گياهي 
بدون كيفيت و حتي غير بهداش��تي سبب شده است تا 
قداست اين طب كه سابقه صد هزار ساله دارد زير سؤال 
برود. متأسفانه عده اي از افراد سودجو پا را از گليم خود 
فراتر گذاش��ته، گاهي مواقع بدون داشتن پروانه كسب 
و اطلاعات پزش��كي و دارويي حتي ب��ا دادن وقت قبلي 
به معاينه و طبابت بيماران و تجوي��ز دارو مي پردازند! از 
آنجا كه اين امر مي تواند سلامت افراد جامعه را به شدت 
به مخاطره اندازد از اين رو لزوم نظارت وزارت بهداشت، 
درمان و آموزش پزش��كي كه مسئول مستقيم سلامت 
افراد جامعه اس��ت، بر عطاري هاي س��طح شهر بيش از 
پيش آشكار مي ش��ود، در كنار اين نظارت ها مي توان با 
تأسيس دانشگاه هاي بزرگ طب س��نتي در شهرهايي 
چون همدان به دليل وجود آرامگاه حكيم ابوعلي سينا در 
اين شهر يا ري زادگاه حكيم رازي به احياي طب سنتي 
مبادرت ورزيد. همچنين راه اندازي رشته هاي دار وسازي 
گياهي با توجه به اقليم مناس��ب بسياري از استان هاي 
كشور به ويژه استان هاي غربي كه زادگاه اصلي كشت و 
رويش طبيعي بسياري از داروهاي گياهي است مي تواند 
اين استان ها را به قطب توليد داروهاي گياهي و سنتي در 
كشور تبديل كند، ضمن آنكه مي توان با كشت صنعتي 
بسياري از گياهان دارويي علاوه بر رفع نيازهاي داخلي 
كشور با اشتغالزايي براي جوانان به ويژه فارغ التحصيلان 
رشته هاي كشاورزي و گياه پزشكي، با صادرات اينگونه 
محصولات به ديگر كشورها، براي كشور ارز آوري كرد. 

عرضه داروهاي گياهي در دست  افراد سودجو

عطار بايد طبيب باشد نه بقال!

طب سنتي در ايران در كنار طب سنتي 
چي�ن و هن�د يك�ي از قديمي تري�ن 
دانش هاي بشري شناخته شده است و 
از آنجا كه انسان جزئي از طبيعت است 
به طور مسلم براي هر بيماري طبيعت 
گياه مداواي آن را نيز عرضه كرده است. 
انس�ان هرچه بيش�تر به طبيعت روي 
بياورد از نعمات آن بيشتر بهره مي برد 
و جهت درمان بيماري خود سريع تر و 

مطمئن تر درمان مي شود

رشد قارچ گونه عطاري ها كه در چند سال 
اخير تعداد آنها در بعضي از خيابان هاي 
ش�هر از تعداد س�وپر ماركت ها بيشتر 
شده است و نيز عرضه داروهاي گياهي 
مختلف با استفاده از روش هاي گوناگون 
تبليغاتي تحت عناوين مختلفي همچون 
درمان گياهي لاغري و چاقي تضميني در 
عرض چند ماه، رشد سريع قد يا مو و ابرو 
در چند هفته، رفع چين و چروك صورت 
و... توليد و عرضه عرقيات گياهي بدون 
كيفيت و حتي غير بهداشتي سبب شده 
است تا قداس�ت اين طب كه سابقه صد 

هزار ساله دارد زير سؤال برود

سبك كار و شغل

كاركنان واقعاً چه مي خواهند؟

كارمند خود را تصديق كنيد!

زندگي آرماني در سايه مهرباني

 معصومه گنجي*    

  بهنام جعفري  

چگونه مي توان كارمندان را در قبال كسب و 
كار متعهد، راضي و وظيفه شناس نگه  داشت؟ 
اين پرسش ها امروزه بسيار مهم تر از هميشه و 
بسيار مهم تر از هر مس��ئله ديگري در اقتصاد 

چالش برانگيز معاصر هستند. 
ب��ا كارمنداني ك��ه بابت نب��ودن فرصت هاي 
پيش��رفت و عدم افزايش حقوق ها- كه غالباً 
با ركود اقتصادي همزمان اس��ت- احس��اس 
تحقير مي كنن��د چگونه مواجه مي ش��ويد؟ 
ممكن است به اين فكر بيفتيد كه پول بيشتر، 
دستمزد بالاتر، پاداش ها و انعام هاي متنوع تر 
را به آنها پيشنهاد كنيد؛ اين بسيار مهم است 
كه پرسنلتان را خوشحال و راضي نگهداريد اما 

چه بسا در اين راه به خطا برويد. 
آنچه كارمن��دان واقع��اً خواهانش هس��تند 
»تصديق« است. تازه ترين بررسي ها مشخص 
مي كند »تصديق ش��دن« چگونه بر وضعيت 

شغلي افراد حين كار تأثير مي گذارد. 
چرا بايد به اي��ن موضوع اهمي��ت بدهيم كه 
كارمندان احساس »ارج و ارزش« مي كنند يا 
نه؟ خب، در وهله اول، آن كساني كه احساس 
»ارج نهاده ش��دن و تقدير ش��دن نمي كنند« 
بسيار بيشتر مايل هستند كه شغلشان را عوض 

كنند يا به شركت ديگري بروند. 
تصديق كردن همچني��ن مي تواند يك روال 
خوب را از آنچه هس��ت هم بهتر كند. امروزه 
ديگر آش��كار اس��ت كه تصديق كارمند يك 
موقعيت برُد- برُد را رقم خواهد زد كه در آن هم 
كارفرما از توليد بيشتر شركت بهره مند مي شود 
و هم كارمند ش��رايط ش��غلي مطلوب تري را 
تجربه مي كند. بعض��ي از روش ها براي عملي 

كردن فرآيند »تصديق« چيست؟
تصديق را در تم��ام طول س��ال ادامه دهيد. 
انجام وظيفه راستين و كارهاي شايسته را هر 
وقت كه رؤيت كرديد م��ورد توجه قرار دهيد؛ 

تا زمان بررس��ي هاي عملكرد صب��ر نكنيد. از 
پارتي ب��ازي، طرفداري دلبخواهي و اس��تثنا 
قائل شدن اجتناب كنيد. اغلب كارمندان باور 
دارند كه مديران آنها اس��تثنا قائل مي ش��وند 
يا تنها بعض��ي از همكاران ويژه آنه��ا را مورد 
التفات قرار مي دهن��د، در حالي كه ديگران را 
ناديده مي گيرند و خارج از حلقه دروني ش��ان 
مي انگارن��د. حتي كارفرماياني كه نس��بت به 
تصديق كردن مشتاق هس��تند مي توانند در 
اين دام گرفتار ش��وند. فراس��وي »مظنونين 
هميش��گي« فكر و رفتار كنيد، آن هم وقتي 
پاي عملكردهاي شايس��ته و واقع��اً خوب در 

ميان است. 
فراگي��ر و جام��ع عم��ل كني��د. برنامه هاي 
تصديق تنها وقتي با شكس��ت مواجه مي شود 
كه مديران به عنوان صاح��ب اختيار مطلق، 
همه تصميمات را ش��خصاً خودشان به نحوي 
يكجانبه اتخاذ مي كنند. با توانايي بخش��يدن 
و ترغي��ب كارمن��دان در همه س��طوح براي 
تصديق همديگر، حلق��ه تصديق كنندگان و 
تصديق ش��وندگان را توأمان گسترش دهيد. 
خود اين رويكرد يك من��ش تصديقي توأم با 

گشودگي محسوب مي شود. 
ب��راي كارمندان ارزش قائل ش��ويد. آس��ان 
اس��ت كه به مردم براي رس��يدن به اهدافي 
كه ش��ركت برايش��ان تعيين كرده، پاداش 
دهيد. اما سعي كنيد كارمندان را براي همه 
تلاش هاي مثبتشان در هر زمينه اي تشويق 
و تصديق كنيد؛ به وي��ژه در موارد اثرگذاري 
همچون پشتيباني از كارمندان همكار، يافتن 
راه حل هايي براي تعارض��ات و رويكردهايي 
درون گروهي ي��ا با روحيه ب��ودن در فضاي 

شغلي. 
* كارشناس ارشد روانشناسي صنعتي 
و سازماني

نخستين نش��انه خوش خلقي، گشاده رويي 
است. مؤمن شادي اش در چهره و اندوهش در 
دل اوست. از اخلاق پيامبران و صديقين اين 
اس��ت كه هنگام ديدار با روي شاد و گشاده و 
هنگام برخورد با يكديگر با مصافحه برخورد 

مي كردند. 
حض��رت امي��ر )ع( فرم��ود: »البشاش��ه 
حباله الم��وده: خوش رويي كمن��د مودت و 

دوستي است.«
از نشانه هاي خوش خلقي آن است كه شخص 
با ديگران بس��يار گرم و صميمان��ه برخورد 
كند و اين مرحله اي فراتر از گش��اده رويي و 
نرم خويي اس��ت. ارتباط گرم و صميمانه نه 
تنها كينه ها و دش��مني ها را مي زدايد، بلكه 
دل ها را بسان حلقه هاي به هم پيوسته زنجير 
با هم پيوند مي دهد. پيامبر )ص( و ائمه )ع( در 
دل هاي مردم نفوذ بسيار داشته و همه مردم 
آنان را دوست داش��تند و لب به ستايششان 
مي گشودند. بي ترديد يكي از مهم ترين عوامل 
اين امر- در كنار ساير عوامل معنوي و علمي- 
برخورد گرم، مهربانانه و هم��راه با كرم آنان 

بوده است. 
داوري درب��اره تأثي��ر اين رفتاره��اي گرم و 

مهربانانه و جذب دل ها، زدودن دش��مني ها 
و نفاق ها، ايج��اد فضاي دوس��تي و برادري 
صادقانه- ك��ه از اركان اصل��ي مدينه فاضله 
است- كار چندان دشواري نيست. آموزه هاي 
اس��لامي نظي��ر س��بقت گرفتن در س��لام، 
مصافحه، صله رحم، ياري كردن يكديگر و... 
همگي براي تحكيم ارتباط مهربانانه و صادقانه 
ميان دوس��تان و برادران است. بي توجهي به 
هر يك از اين آموزه ها، ميان دوستان جدايي 
مي افكند و همين امر باعث بدبيني ها و ايجاد 
زمينه هاي س��خن چيني، س��عايت، غيبت، 
تهمت و سرانجام سبب گسسته شدن رشته 
دوستي ها و صميميت ها مي شود. اين مسئله 
نه تنها در رفتارها و تعامل هاي خرد اجتماعي 
تأثيرهاي منفي مي گذارد، بلكه موجب شكاف 
ميان اشخاص در يك مجموعه كاري يا نهاد 
اداري يا نهادهاي همسو شده و باعث تعلل و 
گاه فروپاشي بس��ياري از انديشه ها و طرح ها 

مي گردد. 
نيروي محبت از نظر اجتماعي نيروي عظيم 
و مؤثري است. بهترين اجتماع ها آن است كه 
با نيروي محبت اداره شود و عنصر مهرباني، 

موجب ايجاد شهري آرماني خواهد شد. 

سبك همدلي
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  بهنام صدقي
»خن��ده ب��ر ه��ر درد بي درمان 

دواس��ت. با ارس��ال جوك 
ب��ه 2050، هزينه 50 

تومان«، »مشترك 
گرامي، اولين امتياز 
براي برنده ش��دن 
يك خودروي پرايد 

به شما تعلق گرفت. 
ب��راي درياف��ت جايزه 

پرايد كافي اس��ت 9 را به 
2021 بفرستيد و ضمن عضويت 

در جايزه طلايي ويژه مشتركين امتياز خود 
را به 100 برسانيد. هر محتوا 150 تومان«، »عشق به 
شكل هاي مختلف مي آيد. مي خواي بدوني چه جوري 
ميشه پيداش كرد؟ عدد صفر را به 202987 بفرست. 
پيام هاي ش��ما رايگان اما پيام هاي ما 100 تومان«، 
»آ مثل آواز، بازي ش��هر موش ها ش��د. آغ��از ورود به 
دنياي جوايز 66 ميليوني با ارس��ال موش. هزينه 75 

تومان« و... 
  حريم خصوصي چيس�ت؟ چ�ه محدوده اي 

دارد؟
همه آدم هايي ك��ه در اطراف ما هس��تند براي خود 
حريم  و محدوده اي دارند. ما خودمان هم از اين قاعده 
مستثني نيستيم. گرچه حريم  خصوصي هركسي به 
فرد و فرهنگ وي وابسته است،  اما جايگاهش در ذهن 
افراد است. به همين خاطر ورود به حريم ديگران،  در 
اغلب كشورها و فرهنگ ها ناپس��ند و ناراحت كننده 

است. 
  پيامك هاي تخريب كننده حريم

ماجراي پيامك هايي كه شركت هاي مختلف مخابراتي 
گاه و بيگاه، روز و ش��ب و نصف ش��ب برايمان ارسال 
مي كنند و روان خود و خانواده مان را تحت الشعاع قرار 
مي دهند هم نمونه اي از عدم رعايت حريم خصوصي 
و شخصي ما توسط اين شركت هاست. واقعاً عذاب آور 
است كه ساعت 3 شب در خواب عميق باشيد و ناگهان 
صداي زنگ پيامك از گوش��ي تان بلند شده و بعد از 
اينكه پرده گوش هايت��ان را به اندازه كاف��ي آزار داد 

خوابتان را بپراند. تصورش هم دردآور است. 
جالب تر اين است كه بعد از اينكه 
تلاش هاي فراوان ش��ما 
ب��ه منظ��ور خواندن 
پي��ام آن هم با يك 
چشم كاملًا بسته 
و چش��م ديگري 
كه نيمه باز است به 
ثمر نشست و شما به 
بي معن��ي و ياوه بودن 
پيامك دريافتي پي برديد 
در انتهاي پيام ب��ا متني روبه رو 
مي شويد كه از ش��ما درخواست شده 
تا با ارس��ال يك پيامك خالي به فلان 
ش��ماره به اختيار كاري را كه به ش��ما 
س��پرده ش��ده انجام دهيد. اين انج��ام دادن 
هزينه اي هم در بر دارد. هزينه ارس��ال هر پيامك به 

مبلغ 50، 100 و 150 تومان ! 
خب حالا كه با همان چشم نيمه باز به خواندن پيامك 
خاتمه داديد و به انتهاي آن رسيديد و با يك ارزشيابي 
س��اده بي ارزش بودن اين پيامك را س��نجيديد، چه 
حس��ي به ش��ما دس��ت مي دهد؟ به چه چيزي فكر 
مي كنيد؟ به تكنولوژي و وسايل پيشرفته ارتباطي؟ به 

telecommunication يا همان ارتباط از راه دور؟
قطعاً شما هم مثل خيلي از افراد پس از اينكه چنين 
اتفاقي برايتان بيفتد در وهله اول به اين مي انديشيد 
كه پيروي از پيشنهاد اين پيامك و ارسال پيام و كسر 
اعتبار شارژ تلفن همراه يك نوع حماقت محض است. 

  پيامك هايي با مضامين عرفاني!
تا به حال فكر كرده ايد كه مبدا چنين سيل عظيمي از 
پيام ها كجاست؟ يا با چه نيتي به صندوق گوشي هاي 

ما ورود مي كنند و كلًا هدف از ارسال آنها چيست؟
اين پيامك ها ب��ه انواع و اقس��ام گوناگوني تقس��يم 
مي شوند. پيامك هايي كه يكسري از آنها صرفاً با هدف 
سوء  استفاده از باورها و اعتقادات مذهبي و ديني مردم 

ارسال مي شود. اين پيامك را بخوانيد:
»من دختري هس��تم از اهواز. پزشك ها از درمان من 
قطع اميد كرده اند. تو رو به جان بي بي زينب اين پيام رو 

بخون. اگه به فاطمه زهرا اعتقاد داري اون رو به 10 نفر 
ديگه ك��ه مي دوني اونا هم براي ديگران مي فرس��تن 
بفرس��ت. به حق همين اسم قس��م 10 روز بعد يك 

معجزه در انتظارته... 
اگه به حرفم باور نداشته باشي اتفاق بدي برات ميفته. 
اين پيام به يك كارمند بانك ارسال شده بود اما چون 
هيچ اعتقادي نداشت كارش رو از دست داد. بعد از اون 
هم دست يك دختر افتاد و اون هم چون عمل نكرده 

بود برادرش رو از دست داد. تو عمل كن تا عزيزانت رو 
از دس��ت ندي.« پيامكي كه خوانديد مدل پيشرفته 
همان نامه هاي بي نشان مكتوبي است كه سال ها پيش 

به دستمان مي رسيد. 
  پيامك هاي معجزه آور

بي ش��ك تا به حال ش��ما هم ب��ا موج عظي��م چنين 
نامه ها، دستنوشته ها يا پيامك هايي مواجه شده ايد. 
پيامك هايي كه در محتواي آنها هميشه متني تحت 
عنوان درخواست از شما به چشم مي خورد و بايد بعد از 
خواندن، آن را براي شماري از افراد ديگر نيز بفرستيد 
تا معجزه ببينيد و اگر نفرستيد فلان اتفاق در انتظارتان 

خواهد بود. 
م��دت زمان��ي اس��ت ك��ه چني��ن پيامك هاي��ي با 
موضوع��ات و مضامين متفاوت در ميان مش��تركين 
تلفن همراه گسترش پيدا كرده اس��ت. كسي كه در 
مقام  ارس��ال كننده پيام��ك ظاهر مي ش��ود از ديگر 
مشتركين تلفن همراه تقاضا دارد تا با ارسال همان پيام 
به دوستان و آشنايان و چندين نفر ديگر اين زنجير به 
اصطلاح اتصال را قطع نكنند، اينكه ارس��ال كننده از 
دريافت كنندگان عاجزانه خواه��ش مي كند و حتي 
گاهي او را قس��م مي دهد كه لطفاً قطع كننده زنجير 

نباشيد جاي تعجب و تأمل دارد. 
  و اما عكس العمل مشتركين

مش��تركين تلفن همراه عكس العمل هاي متفاوتي از 
خود نشان مي دهند. بعضي ها اصلًا چنين پيامك هايي 
را نمي خوانند و س��ريعاً آن را پ��اك مي كنند و تعداد 
كثيري از افراد هم به محض مش��اهده يك بار با دقت 
آن را مي خوانند و پس از خواندن چنين پيامك هاي 
بي ارزش��ي آن را از همان لحظات ابتدايي دريافت از 
صندوق ورودي حذف ك��رده و به هيچ عنوان آن را به 
خط ديگران ارسال نمي كنند اما هستند اشخاصي كه 
به درخواس��ت پيامك عمل كرده ام��ا پيامك را براي 
كسي نمي فرستند. مشتركين عجيبي هم وجود دارند 
كه بدون اينكه روحش��ان از چيزي با خبر باشد تحت 
تأثير قرار مي گيرند. آنها هم درخواست پيامك را انجام 
مي دهند و هم پيامك را مثل نقل و نبات توزيع كرده و 
با ارسال آن به ديگر مشتركين احساس وجد مي كنند 

و اين زنجيره سركاري را ادامه مي دهند. 

حمله پيامك هاي رنگارنگ به روان ما

عشق، پول و پرايد فقط با يك پيامك 100 توماني!

سبك ارتباط

بعضي ها اصلًا چني�ن پيامك هايي را 
نمي خوانند و سريعاً آن را پاك مي كنند 
و تعداد كثي�ري از اف�راد هم به محض 
مشاهده يك بار با دقت آن را مي خوانند 
و پ�س از خواندن چني�ن پيامك هاي 
بي ارزشي آن را از همان لحظات ابتدايي 
دريافت از صندوق ورودي حذف كرده 
و به هيچ عنوان آن را ب�ه خط ديگران 

ارسال نمي كنند


