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  مهدي ارجمند
كمي مكث مي كند و باز دوباره پكي به قليان مي زند و چند 
ثانيه بعد دود فراواني از دهان و سوراخ هاي بيني اش خارج 
مي شود. دوباره و باز هم دوباره و اين كار هرچند ثانيه يك 
بار تكرار مي شود و به گمانم در هر يك دقيقه حداقل ده بار 
اين كار را تكرار مي كند؛ يعني ريه هاي سالمش را مي سپارد 
به دودهاي خطرناك قليان و سلامتي اش را به دست باد. 

اينج��ا يكي از پارك هاي ش��هر اس��ت در عص��ر يكي از 
جمعه هاي تابس��تان و دورتادور اين پارك خانواده هايي 
نشسته اند كه بعد از يك هفته كار براي استراحت به دامان 

طبيعت و فضاي سبز پناه آورده اند. 
هرچند در اين فضاي مفرح و دوست داشتني پارك و در 
كنار بوي خوش چمن و صداي دلنش��ين آب نما و فواره 
افرادي هستند كه اين فرصت را غنيمت شمرده و به ورزش 
كردن يا بازي مشغول هستند اما در اين ميان تعدادي از 
افراد هم پيدا مي شوند كه به جاي استفاده از اين فضاي 
دلنشين و هواي پاك و زيبا خود را با قليان سرگرم كرده اند 
و دستي دس��تي خود را براي پذيرش انواع بيماري هاي 

خطرناك از جمله سرطان آماده مي كنند. 
شايد حالا ديگر مصرف قليان در كشور وضعيت بحراني 
پيدا كرده باش��د و ديگر نتوان به توصيه هاي پزش��كي، 
توزيع بروشور، نصب بنرهاي هشداردهنده و برنامه هاي 
تلويزيوني اكتفا ك��رد؛ چراكه نگراني ه��ا از گرايش افراد 
براي مصرف قليان در كشور افزايش يافته مخصوصا زماني 
كه بررسي نشان مي دهد سن استفاده از قليان در كشور 
كاهش يافته و در كنار مردها تعداد زيادي از خانم ها نيز به 

مصرف قليان گرايش پيدا كرده اند. 
  قليان بدتر از سيگار

پزشكان بر اين عقيده هستند كه مصرف قليان مخصوصا 
قليان هاي ميوه اي از مصرف س��يگار ضرر بيشتري براي 
س��لامتي بدن دارد و نوع مواد به كار رفته در قليان هاي 
ميوه اي موادي هس��تند كه مورد تأييد وزارت بهداشت 
نيست.  شايد براي همين است كه وزارت بهداشت هر چند 
وقت يك بار عزم خود را براي جمع آوري قليان خصوصا 
قليان هاي ميوه اي از كافه هاي س��نتي يا سفره خانه ها و 
مراكز عمومي و تفريحي مانند پارك ها و. . . جزم مي كند 
كه البته هربار هم با مخالفت جدي دستگاه هاي مختلف 
روبه رو مي شود.  اما موضوع مصرف انواع قليان هاي ميوه اي 
با طعم هاي مختلف مسئله كوچكي نيست كه دوستداران 
سلامت و مسئولان وزارت بهداشت به سادگي از كنار آن 
عبور كنند و براي همين حتي وزارت بهداش��ت چندي 
پيش پرده از مشكلات عديده قليان هاي ميوه اي برداشت 
و اعلام كرد در برخي از مواد استفاده شده در قليان هاي 
ميوه اي تركيباتي از انواع مواد مخدر وجود دارد كه سلامتي 

انسان را به خطر مي اندازد. 
آنهايي كه س��لامتي افراد جامعه برايشان اهميت دارد و 
اعتقاد دارند انسان سالم محور توسعه است در اين ميان و 
در هيچ دوره اي ساكت ننشسته و فارغ از مسائل سياسي 
در هر دولت به بيان ديدگاه ها و نظ��رات خود پرداخته و 

هشدارهاي لازم را داده اند. 
ش��ايد بارزترين ش��اهد اين ادعا، نگراني بيش از 4 هزار 
پزشكي باشد كه با ارسال نامه اي به رئيس جمهور، نسبت 
به خطرات مصرف قليان هشدار داده اند و از وي خواستند تا 
به هر نحو ممكن شده از عرضه قليان در سطح قهوه خانه ها، 
سفره خانه هاي سنتي و. . . جلوگيري كند؛ زيرا بررسي ها 
نشان مي دهد كه خطرات مصرف قليان به مراتب بيشتر از 
كشيدن سيگار است. هرچند مصرف هر نوع مواد دخاني، با 
بيماري هاي خطرناكي همراه است كه از جمله آنها مي تواند 

به بروز انواع سرطان ها اشاره كرد. 
  سرطان ارمغان قليان

بر اساس آنچه در نامه اين پزشكان آمده است: »سرعت 
رشد ابتلا به سرطان در كشور به شكل قابل توجهي افزايش 
يافته است و كشور ما  بالاترين  روند رشد ابتلا به سرطان را 
در  دنيا داراست، 30 تا 35 درصد علت سرطان ها به عوامل 
خطري باز مي گردد كه  علت اصلي آن  دخانيات است و 30 
درصد مرگ هاي ناشي از سرطان مستقيما با  دخانيات در 
ارتباط است. هر چند مبارزه  با دخانيات به يك  خواست 
جهاني بدل گش��ته و حتي قانون جامع كنترل و مبارزه 
ملي با دخانيات در كش��ور تصويب و  ابلاغ  شده است، اما 

متأسفانه  گام هاي عملي و متقني كه توانسته باشد مانعي 
بر توسعه مصرف سيگار و قليان در كشور  به ويژه در بين 
جوانان باشد، هنوز مورد  انتظار خير خواهان عرصه سلامت 
كشور است. قليان تفريحي است كه هر روز  فاصله جوانان 
را با مرگ و نيستي كمتر مي كند و  آنان را به ورطه فلاكت 

مي كشاند.«
در بخش ديگري از نامه پزش��كان به رئيس جمهور آمده 
است: »هر چند اين تحفه  اس��تعماري در طول تاريخ  در 
زندگي اجتماعي ايرانيان ريشه دوانيده  است و ليكن امروزه 
توسعه اين ناهنجاري با توجه به مضرات فوق العاده اي كه 
براي  س��لامت  آحاد جامعه ايجاد نموده اس��ت  به عنوان 
يك معضل اجتماعي شناخته مي ش��ود و مي توان گفت 
قليان دروازه ورود  نوجوانان به مصرف س��اير مواد دخاني 
 است و  ش��يوع مصرف قليان در بين حدود 37 درصد از 
نوجوانان و جوانان كش��ور، خطري  جدي براي سلامت 

اين نسل  است.«
نكته تأسف بار اينجاست كه بر اس��اس  گزارش سازمان 
جهاني  بهداشت نيز سالانه پنج ميليون نفر به دليل مصرف 
قليان مي  ميرند و آخرين آمار منتشر شده از سوي وزارت 
بهداشت نيز  گوياي آن است سالانه در مجموع 35 هزار  تن 

تنباكو در كشور دود مي شود. 
بد نيست بدانيد ميزان منواكسيد كربن وارد شده به بدن 
انسان در اثر  استعمال  قليان 6 برابر سيگار و ميزان  عامل 

سرطاني قليان 46 برابر بيشتر از سيگار است. 
ديگر عوامل س��رطاني  مانند  آرس��نيك در قليان چهار 
برابر س��يگار و س��رب در قليان 202 برابر  سيگار است.  
بيماري هاي عفوني واگيردار   در اثر اس��تفاده مشترك از 
ش��يلنگ  قليان  و افزودن الكل يا داروهاي روانگردان به 
تنباكوي قليان، افزايش شديد نيكوتين  پلاسما و ضربان 
قلب و خطر ابتلا به س��رطان  دهان، مثانه و ابتلا به آسم، 
حساسيت  آلرژيك و س��ل ريوي از ديگر رهاوردهاي اين 

تحفه استعماري است.  
پزشكان در نامه خود آورده اند: »جناب آقاي رئيس جمهور؛ 
در شرايطي كه مصرف س��الانه 60 ميليارد نخ سيگار در 
كشور، سلامت و اقتصاد جامعه را به يغما مي برد  و به رغم 
تمام  مصائبي ك��ه  اين عامل دخاني ايجاد نموده اس��ت، 
بحث استعمال قليان و رواج آن در بين دختران و پسران 
جوان  نقل محافل  و رسانه هاي گوناگون است و مديران دو 
سازمان  متولي وزارت بهداشت و نيروي انتظامي نسبت به 
عواقب شكل گيري  آمارهايي درباره استعمال دخانيات به 
ويژه قليان در ميان اين قشر از جامعه هشدارمي دهند اما 

 پاسخ مناسبي در اين  خصوص  دريافت نمي شود.«
  قوانيني فقط براي تصويب

در اين مي��ان قوانيني نيز تصويب ش��ده ك��ه گويا فقط 
تصويب ش��ده و هيچ گاه پاي اين قوانين از صفحه كاغذ 

فرا تر نرفته است. 
به عنوان مثال، قانون جامع كنترل و مبارزه  ملي با دخانيات 
 مصوب س��ال 1385 و آئين نامه اجرائي آن مصوب سال 
1386 كه در آن ممنوعيت عرضه قليان در  اماكن عمومي 
از جمله  قهوه خانه ها با صراحت م��ورد تأكيد قرار گرفته 
است يكي از همين قوانين است كه گويا فقط تصويب شده 
و هيچ گاه عملي نشد يا هر بار كه قرار شد اين قانون عملي 

شود ده ها سد جلوي آن قد علم كردند و اجازه اجراي اين 
قانون داده نشد. 

جالب اينجاست كه در اين ميان با هر مسئولي كه صحبت 
مي شود با مصرف قليان و سيگار و گسترش آن در جامعه 
مخالف است. وزير بهداشت يكي از همين مسئولاني است 
كه با مصرف قليان مخالف است. وي در نشست مشترك با 
وزير صنعت، معدن و تجارت كه اخيرا برگزار شد، كاهش 
دسترسي به سيگار و قليان را خواستار شد و گفت: با توليد 

و مصرف دخانيات به ويژه سيگار و قليان مخالفيم. 
وي افزود: افراد جامعه وقتي در اثر استعمال سيگار و قليان 
مريض مي ش��وند بيماري هاي صعب العلاج، معلوليت و 
آسيب هاي اجتماعي حاصل از مرگ و مير افراد افزايش 
مي يابد كه اين هزينه هاي عمومي سلامت را نيز بالا مي برد 

كه بخشي از اين موارد قابل جبران هم نيست. 
با اين حال هنوز مش��خص نيس��ت چرا به رغم هش��دار 
پزش��كان و مخالفت صريح وزارت بهداش��ت با مصرف 
قليان و س��يگار در جامعه همچنان شاهد مصرف قليان 
خصوصا قليان هاي ميوه اي در مكان هاي مختلف از جمله 
قهوه خانه ها، كافه هاي سنتي، س��فره خانه ها، پارك ها و 

فضاهاي عمومي هستيم؟ 

  فروشگاه هاي عرضه سرطان
بررسي ها نشان مي دهد ميزان مصرف قليان در جامعه در 
س��ال هاي اخير افزايش يافته و سن استفاده از اين تحفه 
مرگبار استعمار روبه كاهش است و در اين ميان متأسفانه 
شاهد افزايش فروشگاه هاي عرضه زغال، تنباكو، وسايل 
قليان و توتون هس��تيم. فروش��گاه هايي كه در حقيقت 
خواسته يا ناخواسته توزيع كننده و عرضه كننده سرطان 
هستند.  فروشگاه هايي كه در سطح شهر تعدادشان هم 
كم نيست و مشتري هاي اين فروشگاه ها بيشتر نوجوانان 
و جواناني هستند كه از روي ناآگاهي و غفلت و تنها از سر 
كنجكاوي يا عادت و براي تفريح به مصرف قليان گرايش 
پيدا كرده اند.  يا دختر خانم ها و بانوان جواني كه بايد محور 
و اساس خانواده و زندگي افراد در جامعه باشند متأسفانه از 

روي غفلت به مصرف قليان و سيگار روي آورده اند. 
بيماري هايي كه اين افراد را تهديد مي كند شوخي بردار 
نيس��ت انواع بيماري هاي صعب العلاج از جمله سرطان 
پيامد ناخوش مصرف دخانيات و قليان در بين افراد است. 
بسياري از افرادي كه از قليان هاي ميوه اي استفاده مي كنند 
دچار افت فشار و سردردهاي چند روزه مي شوند چراكه 
كشيدن قليان ميوه اي موجب سردرد، عدم تمركز و به هم 

خوردن تعادل بدن آنها مي شود. 
در اين ميان برخي از پزشكان نيز بر اين اعتقاد هستند كه 
تنباكوهاي تحت عناوين ميوه اي، عطري و اسانس دار نه 
تنها بي ضرر نيستند بلكه عوارض به مراتب بيشتري نسبت 
به تنباكوي س��اده دارند زيرا م��واد آروماتيك )تركيبات 
حلقه اي( موج��ود در آنها ب��ر اثر ح��رارت زياد خاصيت 

سرطان زايي و سمي فوق العاده اي پيدا مي كنند. 
به اعتقاد پزشكان، اسانس هاي مواد معطر استفاده شده 
در تنباكوهاي معطر يا ميوه اي حاوي هزاران ماده سمي 
و كشنده است و از آنجا كه تنباكو حاوي فلزات سنگيني 
چون آرسنيك، كروم، سرب و كبالت است در اثر حرارت 
ديدن آن در مجاورت زغال، مقادي��ر زيادي از اين فلزات 
سنگين آزاد مي شود كه سبب بروز بيماري هاي مزمن و 
خطرناك مي شود و دود ناشي از مواد دخاني بيش از 4000 

ماده سمي و 70 ماده سرطان زا دارد. 
  خطر در كمين قلياني ها

حالا كه اين گزارش را مي نويس��م دوباره ياد امير محمد 
مي افتم كه همين هفته گذشته بود كه شنيدم در بخش 
مراقبت هاي ويژه بيمارستان بستري شده است. وقتي براي 
عيادت امير محمد به بيمارستان رفتم با ديدن وضعيت 
بيماري او كه حالا در كماست به ش��دت متاثر شدم و با 
ديدن اشك هاي مادر اميرمحمد و چشم هاي نگران اين 
مادر كه با چروكي عميق بر صورت به بدن نحيف پس��ر 
جوانش كه مثل يك جسم بي جان روي تخت بيمارستان 

افتاده بود نگاه مي كرد حسابي دلم سوخت. 
هركس��ي حرفي مي زد و درباره علت بيماري اميرمحمد 
چيزي مي گفت اما در اين ميان صحبت هاي پزشك معالج 
اين دوست قديمي مرا به فكر عميقي فرو برد، دكتر مي گفت 
منتظريم جواب آزمايش ها را بگيري��م اما معالجه اوليه ما 
نشان مي دهد بيماري اين جوان نوعي مسموميت ناشي از 
موادمخدر يا مواد روانگردان است. با شنيدن نام موادمخدر 
و روانگردان حسابي تعجب كردم و وقتي براي دكتر توضيح 
دادم كه اميرمحمد معتاد نيست جواب داد: من هم حدسم 
همين است مخصوصا اينكه وقتي با خانواده و دوستانش 
صحبت كردم آنها نيز اين موضوع را تأييد كردند كه او معتاد 
نبوده و به هيچ وجه به مصرف موادمخدر گرايش نداشته 
اس��ت. براي همين حدس ما اين اس��ت كه ممكن است 
بيماري اميرمحمد به خاطر استعمال قليان ميوه اي باشد 
چراكه در تنباكوهاي قليان هاي ميوه اي متأسفانه موادي 
به كار رفته است كه تركيباتي از مواد مخدر در آنها مشاهده 

شده است. البته منتظريم تا جواب آزمايش ها بيايد. . . 
به فكر فرو رفت��ه ام. بقيه حرف هاي دكتر را نمي ش��نوم 
يعني قليان ميوه اي اين قدر خطرناك است كه مي تواند 
يك جوان سالم و س��رحال را به بخش مراقبت هاي ويژه 
بيمارستان بكش��د؟ حالم زياد خوب نيست. تحمل اين 
فضا برايم سخت است. از بيمارستان مي زنم بيرون، روي 
يك نيمكت در پياده رو كنار بيمارستان مي نشينم. هنوز 
نگاه نگران و چروك هاي عميق چه��ره مادر اميرمحمد 

پيش رويم است. 

از قليان خانه تا بيمارستان راهي نيست

بفرماييد يك پك  سرطان!

سبك كار و شغل

نگاهي به عوامل مؤثر بر رضايت شغلي

كاركنان راضي كارآمدترند
  معصومه گنجي* 

نياز سازمان ها به حضور يا وجود افراد كارآمد، 
پر تلاش، سالم، علاقه مند و خلاق، همانند نياز 
آدمي به تغذيه مناسب است. نيروي انساني با 
قابليت ها و توانايي هاي بالقوه خود چنانچه به 
خوبي مورد توجه قرار گيرد مي تواند نقش مهم 
و اساسي در راستاي رسيدن به رشد و توسعه 
اقتصادي ايفا كند. بنابراين بايد در سازمان ها 
زمينه اي فراهم شود كه بتوان علاوه بر جذب و 
نگهداري نيروي انساني، حداكثر استفاده را از 

توانايي ها و استعداد هاي افراد كرد. 
رضايت شغلي كاركنان يكي از مسائل رفتاري 
بسيار مهم در حوزه انساني سازمان بوده كه 
خود تعيين كننده بسياري ديگر از متغير هاي 
سازماني اس��ت. مطالعات متعدد نشان داده 
است كه رضايت شغلي از عوامل مهم افزايش 
بهره وري، دلسوزي كاركنان نسبت به سازمان، 

تعلق و دلبستگي آنان به محيط كار، افزايش 
كميت و كيفيت كار، برقراري روابط خوب و 
انساني در محل كار و بالابردن روحيه كاركنان 

است. 
بدون شك، مديران بايد درباره  رضايت يا عدم 
رضايت كاركنان حساس��يت داش��ته باشند 
زيرا باور بر اين است كاركناني كه از كار خود 
رضايت شغلي دارند، در مقايس��ه با آنان كه 
احساس رضايت نمي كنند، بازدهي يا توليد 
بيش��تري دارند. همچنين رضايت شغلي بر 
مس��ائل مهمي مانند ميزان تأخير، غيبت و 

ترك خدمت تأثير مي گذارد. 
به صورت ساده مي توان گفت »رضايت شغلي 
ميزاني اس��ت كه مردم شغلش��ان را دوست 
دارند«؛ به ط��وري كه بعضي از م��ردم از كار 
لذت مي برن��د و آن را يك بخش مهم زندگي 
مي دانند و برخي ديگر از كار متنفرند و آن را 
تنها به اين دليل انجام مي دهند كه مجبور به 

انجام آن هستند. 
به بيان ديگر ش��غل ف��رد، چي��زي بيش از 
كارهاي مش��خصي چون كارگر ي��ا كارمند 
يك اداره يا كارخانه يا رانندگي يك كاميون 
سنگين است. ش��غل فرد ايجاب مي كند كه 
او با همكاران، سرپرس��تان و رؤس��ا رابطه اي 
متقابل داشته باشد، مقررات و سياست هاي 
سازمان را رعايت و اجرا كند، عملكردش طبق 
استانداردهاي تعيين ش��ده باشد، در شرايط 
كاري كه معمولاً چندان هم مطلوب نيست، 
كار بكند و. . . اين بدان معنا س��ت كه ارزيابي 
فرد درباره  كارش و ابراز رضايت يا نارضايتي 
از آن كار، يك نتيجه  كل��ي از مجموعه اي از 
اركان متفاوتي  اس��ت كه درمجموع، شغل او 
را تشكيل مي دهد. كاركنان سازمان براي پنج 
عامل حقوق و دستمزد، فرصت ارتقا، ماهيت 
كار، خط مشي ها و سياس��ت هاي سازمان و 
ش��رايط كاري، طرز تلقي هاي خاصي دارند؛ 
درجه  رضايت كاركنان از هريك از اين عوامل، 

متفاوت است؛ به طور نمونه ممكن است فردي 
در م��ورد دريافتي هاي خود احس��اس عدم 
رضايت كند و همزمان با آن، از س��اير عوامل 

رضايت داشته باشد. 
  كارهايي كه چالشگر هستند 

 افراد، مشاغل يا پست هايي را ترجيح مي دهند 
كه بتوانند با توجه به فرصت هايي كه در آن جا 
پيش مي آيد، از تواناي��ي در مهارت هاي خود 
استفاده كنند و درنهايت، استعدادهاي خود 
را آزادانه ب��روز دهند. اين ويژگي ش��غلي را 
»چالشگري« مي نامند. كارهايي كه چالشگر 
نباشد، موجب كسالت فرد مي شود. از سوي 
ديگر، اگر چالشگري شغلي بسيار زياد باشد، 
موجب خواهد  ش��د ك��ه كارگر ي��ا كارمند، 
مستأصل شود و احساس سرخوردگي، ناكامي 
و شكست به او دست  دهد؛ بنابراين اگر كار از 
نظر چالشگري، حالت افراط و تفريط نداشته  

باشد، شادي آفرين و رضايت بخش مي شود. 
  برابري حقوق و مزايا 

مطابق اي��ن عامل، اگر ميزان حق��وق و مزايا 
معقول و عادلانه باش��د، رضايت شغلي به بار 
خواهد آمد زيرا افراد دوس��ت دارند سيستم 
پرداخت و سياس��ت ارتقا، عادلان��ه و بدون 
ابهام و مطابق با انتظاراتش��ان باشد. بسياري 
از افراد، آگاهانه و از روي ميل مي پذيرند كه 
پول كمت��ري بگيرند اما در جاي��ي كار كنند 
كه مطابق ميلش��ان باش��د يا در جاهايي كه 
احساس مي كنند تبعيض كمتر است اما رمز 
اصلي در راه مرتبط س��اختن ميزان حقوق با 
رضايت ش��غلي، در كل مبلغي كه ش��خص 
دريافت مي كند نهفته نيس��ت، بلكه اين امر 
در گرو پنداشت، برداش��ت يا دركي  است كه 
فرد از رعايت انصاف و عدالت در سازمان دارد؛ 
يعني كاركنان دوس��ت دارند كه سازمان در 
عمل و اجراي سياست هاي مربوط به حقوق، 
پاداش و ارتقاي آنان، عدل و انصاف را رعايت 
نمايد؛ بنابراين كساني كه چنين بينديشند كه 
سياست حقوق و مزايا و ارتقاي سازمان بر پايه  
عدل و انصاف گذاشته ش��ده، رضايت شغلي 

بيشتري خواهند داشت. 

  شرايط مناسب كاري 
 نتايج تحقيقات نشان مي دهد كه كاركنان، 
محيطي را ترجيح مي دهند كه خالي از خطر 
و بدون ناراحتي باشد؛ بنابراين مقدار نور، سر 
و صدا و س��اير عوامل محيط��ي نبايد به حد 

افراطي كم يا زياد باشد. 
  همكاران مساعد 

 از نظر بيشتر كاركنان، محيط كار بايد نيازهاي 
اجتماعي فرد را تأمين كن��د؛ بنابراين جاي 
شگفتي نيست كه داشتن همكاران صميمي 
و يكدل، موجب افزايش رضايت شغلي شود. 
همچنين بررسي ها نشان داده كه اگر رئيس 
يك واحد از نظر كاركنان صميمي باشد، افراد 
را درك كند، به عملكرد خ��وب پاداش نيكو 
بدهد، به نظرها و ديدگاه هاي كاركنان احترام 
بگذارد و درنهايت، به افراد توجه كند، رضايت 

شغلي افزايش خواهد يافت. 
  پيامدهاي رضايت شغلي بر عملكرد

پيامدهاي رضايت  شغلي فقط به درون سازمان 
محدود نمي شود، بلكه بر مشتريان نيز تأثير 
مي گ��ذارد. كاركنان ش��اد، موجب ش��ادي 
مش��تريان مي ش��وند. حتي در بيمارستان، 
پزشكان و پرس��تاران راضي، موجب شادي 
بيماران مي شوند. در بازاريابي نيز تحقيقات 
نش��ان داده كه رضايت كاركنان در رضايت 
مشتريان و سودآوري شركت مؤثر است، حتي 
وفاداري مشتري و ادراك مشتري از كيفيت 
و ارزش خدمات نيز از رضايت  شغلي كاركنان 
تأثير مي پذيرد. رضايت  شغلي، موجب ايجاد 
احساسات و خلقيات مثبت در فرد مي شود؛ 
بنابراين در تعامل با مشتري، دوستانه و با ابراز 
احساس��ات مثبت برخورد مي كند و اين امر 
موجب ايجاد احساس��ات مثبت در مشتري 
مي شود؛ به طور كلي وقتي مشتريان با كارمند 
ش��اد و خوش برخ��ورد مواجه مي ش��وند، به 

سازمان وفادار مي مانند. 
*كارشناس ارشد روانشناسي صنعتي و سازماني

افزاي�ش  ش�اهد  متأس�فانه 
فروشگاه هاي عرضه زغال، تنباكو، 
وس�ايل قلي�ان و توتون هس�تيم. 
فروش�گاه هايي ك�ه در حقيق�ت 
خواس�ته يا ناخواسته توزيع كننده 
و عرضه كننده س�رطان هس�تند.  
س�طح  در  ك�ه  فروش�گاه هايي 
ش�هر تعدادش�ان هم كم نيست و 
مش�تري هاي اي�ن فروش�گاه ها 
بيشتر نوجوانان و جواناني هستند 
كه از روي ناآگاه�ي و غفلت و تنها 
از س�ر كنجكاوي يا ع�ادت و براي 
تفري�ح به مص�رف قلي�ان گرايش 
پيدا كرده ان�د.  يا دخت�ر خانم ها و 
بانوان جواني كه بايد محور و اساس 
خان�واده و زندگي اف�راد در جامعه 
باش�ند متأس�فانه از روي غفلت به 
مصرف قليان و سيگار روي آورده اند

شغل فرد، چيزي بيش از كارهاي 
مشخصي چون كارگر يا كارمند 
يك اداره يا كارخانه يا رانندگي 
ي�ك كاميون س�نگين اس�ت. 
ش�غل فرد ايجاب مي كند كه او 
با همكاران، سرپرستان و رؤسا 
رابطه اي متقابل داش�ته باشد، 
مقررات و سياست هاي سازمان 
را رعايت و اجرا كند، عملكردش 
طبق استانداردهاي تعيين شده 
باشد، در شرايط كاري كه معمولاً 
چندان هم مطلوب نيس�ت، كار 
بكند و. . . اين بدان معنا ست كه 
ارزيابي فرد درباره  كارش و ابراز 
رضايت يا نارضايتي از آن كار، يك 
نتيجه  كلي از مجموعه اي از اركان 
متفاوتي  اس�ت ك�ه درمجموع، 
ش�غل او را تش�كيل مي ده�د


