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     صحنه هاي بي شمار تملق در جامعه
بدون شك شما هم به عنوان يك عضو از جامعه بارها و بارها 
شاهد صحنه هاي چاپلوسي و تملق در اطراف خود بوده ايد. 
صحنه هايي كه اغلب يك طرف ماجرا عاشقي سينه چاك، 
نوكري دربست يا چاكري گوش به فرمان قرار دارد و سوي 
ديگر ماجرا فردي صاحب نف��وذ، صاحب مكنت يا صاحب 

مقام است. 
صحنه هايي از اين دست كه در ادبيات محاوره اي جامعه ما با 
عناويني مانند چاپلوسي، تملق، بادنجان دور قاب چين، خود 
شيريني، خوش رقصي، چرب زباني و. . . از آن ياد شده است، 
گاهي آنقدر عادي و معمولي شده كه شايد چندان به چشم 
نيايد. پديده اي كه با وجود ديده نشدن، هم مي تواند سنجه اي 
براي س��نجش وضعيت يك جامعه باش��د و هم مي تواند 

سرمنشأ بسياري از آسيب ها و مشكلات اجتماعي گردد. 
     بزرگنمايي براي باور كردن

گويا آنچنان به شنيدن و گفتن مفاهيم و كلمات مبالغه آميز 
عادت كرده ايم كه تا موضوعات، سخنان، خواسته ها، حوادث 
و... را تا ده ها برابر بزرگنمايي نكنيم كسي به اهميت آن پي 
نمي برد.  اين كنش هاي مبالغه آميز به نوعي است كه انگار 
افراد جامعه براي توضيح كوچكي در مورد واقعيت ها و اتفاقات 

روزمره بايد به كلمات غلو گونه متوسل شوند. 
متأسفانه پديده تملق و چاپلوسي تنها مختص فضاهايي كه 
پاي منفعت يا تسهيلاتي خاص در ميان است نيست، بلكه 
اگر قدري دقيق تر نگاه كنيم، مي بينيم پاي اين پديده به ساير 
عرصه هاي زندگي اجتماعي ما نيز باز شده است. براي ابراز 
محبت و علاقه راهي نيست مگر اينكه از جملاتي مانند فدايت 
شوم، قربانت بروم، دورت بگردم و... استفاده كنيم. براي بروز 
نهايت خشم و احساسات دشمنانه نيز چاره اي نداريم مگر 
اينكه براي طرف مقابل آرزوي سينه قبرستان، خبر مرگ، 

رفتن و بر نگشتن و... نماييم. 
همه اينها در حالي است كه نه فردي كه در مقام ابراز محبت و 
لطف است حاضر مي شود جان عزيزش را فداي ديگري كند 
و نه آن كسي كه در مقام ابراز نفرت و خشم است واقعاً راضي 
به مرگ و نيستي ديگري است.  به راستي حالا كه خودمان 
هم بي رو در بايستي به اين واقعيت واقفيم كه هيچ يك از اين 
تعارف ها، تملق ها و... در صحنه عمل زندگي ما جايگاهي 
ندارد، پس چرا زيست اجتماعي ما اينقدر به اين آسيب ها و 

اعمال ناپسند آلوده شده است؟
از نگاه جامعه ش��ناختي يكي از عوامل اصل��ي بروز چنين 
كنش هايي در سطح جوامع، تلاش كنشگران براي جلب 
احترام و دس��تيابي به پايگاه، منزل��ت و جايگاه هاي بهتر 
اجتماعي است، چه آنجايي كه فرد تلاش مي كند با چاپلوسي 
به پست و مقامي نائل آيد و چه آنجايي كه مي كوشد با چرب 
زباني و تملق منفعتي را براي خود كسب نمايد.  يكي ديگر 
از عوامل افزايش اين پديده، احساس نا امني است كه افراد 
نسبت به پايگاه كنوني خويش دارند. اين احساس نا امني 
باعث مي شود كه براي حفظ پايگاه و موقعيت فعلي اجتماعي 
خود و به اصطلاح آجر نشدن نانشان دست به هر كاري بزنند.  
در محيط يا جامعه اي كه اف��راد در آن اينگونه نا امني ها را 
احساس مي كنند، خوشامد و رضايت فرا دستان و صاحبان 
پايگاهاي اجتماعي برتر و باج دادن به آنها جهت دستيابي به 
منافع و در امان ماندن از ضرر، به امري ضروري و غير قابل 

انكار تبديل خواهد شد. 
بروز اين رفتارها در يك محيط كه مي توان از آن به عنوان يك 
بيماري اجتماعي ياد كرد در حالي است كه در يك جامعه 
سالم متعارف، احترام و ارتقاي پايگاه و منزلت اجتماعي از 
طريق موافقت هاي بي چون و چرا با نظرات ديگران، تعريف و 
توصيف هاي افراطي، دولا و راست شدن ها، دست بوسي ها، 
دكتر و مهندس خطاب كردن ها و رفتارها و گفتارهايي از اين 
دست امكانپذير نيست، بلكه كسب مهارت هاي مختلف، 

تحقير نكردن ديگران به خاطر جايگاه هاي اجتماعي دون، 
لهجه، شغل، عدم دخالت در امور و زندگي خصوصي افراد، 
آزار نرساندن به ديگران، تخريب نكردن اطرافيان و. . . است 
كه موجب جلب احترام و كسب وجهه و جايگاه بهتر در سطح 

جامعه مي شود. 
      آفات چاپلوسي در جامعه

در محيط ها و جوامعي كه چاپلوس��ي به ص��ورت رفتاري 
همه گير جري��ان دارد، هر نوع تعبير و رفت��اري بايد مورد 
پسند طبقه  فرادست و ممتاز جامعه باشد. به همين خاطر 
صداقت و پايبندى به اصولى كه متضمن منافع واقعى افراد و 
جامعه است، جاى خود را به تحسين مبالغه آميز و در نهايت 

رفتارهاي چاپلوسانه مى دهد. 
چاپلوسى يا ساير آفات اخلاقى در هر مجموعه اى نشانگر 
ناسالم بودن روابط، مناس��بات و هنجارهاى حاكم بر آن 
جامعه اس��ت. فضايى اينچنين زماني در جامعه ش��كل 
مى گيرد كه منزلت ها و نقش ها بر اساس شايستگي هاي 
افراد توزيع نشود.  بدون ترديد افزايش و گسترش رفتارهاي 
انحرافي و آسيب هاي اجتماعي از جمله فرهنگ چاپلوسي 
و چاپلوس پروري در هر جامعه، سازمان يا محيطي سبب 
آلودگي فرهنگي و اخلاقي آن محيط شده و به مرور زمان اين 
فرهنگ بيمار موجب رواج بدبيني در جامعه، كاهش ارتباط 
افراد سالم و كاردان، خارج شدن اين افراد از چرخه مسئوليت 
و مديريت، كمرنگ شدن شايسته سالاري، روي كار آمدن 
اشخاص بي لياقت، كاهش شديد انگيزه اجزاي مختلف و در 
نتيجه كاهش كارآمدي و بهره وري در آن سازمان يا جامعه 
خواهد شد.  بي شك وقتي كارآمدي يك حكومت يا سازمان 
افت كند، اين روند كاهشي آرام آرام منجر به بروز نارضايتي 
در اقشار و طبقات مختلف جامعه شده و اين امر در صورت 
حاد شدن، حتي مي تواند باعث فروپاشي و از بين رفتن يك 
سازمان، اجتماع يا حكومت گردد.  البته بايد توجه داشت 
كه همه مشكلات و گرفتاري هاي ناشي از چاپلوسي و تملق 
برگردن چاپلوسان و متملقان نيست، بديهي است كه هيچ 
فرد چاپلوس��ي جرئت تملق گويي و دگ��ر فريبي به خود 
نخواهد داد، مگر اينكه اطرافيان و فرادستان ضعيف النفس 
و چاپلوس پرور براي ارضا يا جبران حقارت ها و كاستي هاي 

خود از او حمايت كنند. 
كس��اني كه بر اثر روابط و چرب زباني به مقام و موقعيتي 
رسيده اند، از مدح و س��تايش ديگران نيز لذت مي برند و 
بساط خود را روز به روز گس��ترده تر و جامعه را روز به روز 

آلوده تر خواهند كرد. 
      نكوهش چاپلوسي در مباني ديني و فرهنگي

چاپلوسي و تملق در س��يره بزرگان و پيش��وايان ديني و 

همچنين در ساير ملل و فرهنگ ها امري ناپسند و نكوهيده 
است. اين نكوهش تا جايي است كه توصيه كرده اند وقتي 
تعريف كننده ها )چاپلوسان( را ديديد، بر صورتشان خاك 
بپاشيد. در مباني دين مبين اسلام چاپلوسي و تملق آنقدر 
خطرناك ذكر شده كه پيامبر اعظم )ص( در اين خصوص 
مي فرمايند: »اگر مردمي با چاقوي برنده و تيزي به سراغ 
شخصي بروند، براي او بهتر است از اينكه در پيش رويش 

مدح او را بگويند«. 
نگاه به منابع و مباني ديني اي��ن نتيجه را حاصل مي كند 
كه وجود صفت چاپلوس��ي و تملق موجب فراهم ش��دن 
زمينه هاي فساد فردي و به تبع آن فساد اجتماعي خواهد 
شد.  در قرآن كريم نيز واژه »ملق« به عنوان ريشه »تملق«، 
به صورت »املاق« و براي بيان نداري و مشكل مالي عنوان 
شده اس��ت. اما اينكه چرا در مصحف شريف به انسان ندار 
نسبت املاق داده ش��ده به اين خاطر است كه انسان ندار 
براي دستيابي به منافع خود به هر كاري از جمله چاپلوسي 

و تملق روي مي آورد. 
البته مفهوم »تملق و چاپلوسي« در قرآن كريم با واژه هاي 
ديگري نيز به كار رفته است. از جمله خداوند متعال از افراط 
در حمد و ثنا به معناي چاپلوسي اشاره كرده و از انسان ها 
مي خواهد تا اينگونه رفتارها را ترك كنند. چنانكه در آيه 
نوراني 188 از س��وره مباركه آل عمران مي فرمايد: »البته 
گمان مبر آنها كه از اعمال خود خوشحال مي شوند و دوست 
دارند در برابر آنچه انجام نداده اند مورد ستايش قرار گيرند از 
عذاب الهي بركنارند، بلكه براي آنها عذاب دردناكي است.« 
بر اساس احاديث و روايات حضرات معصومين )ع( نيز كه 
نمونه اي از آن ذكر شد، اهل تملق و چاپلوسي انسان هاي 
خود باخته اي هستند كه فقط به يك رذيله اخلاقي دچار 
نيستند، بلكه به واسطه چاپلوسي به مجموعه اي از رذائل 

اخلاقي دچار شده اند. چاپلوسان براي دستيابي به اهداف 
خود به غلو، ريا كاري، دروغ گويي، توجيه گري، نقد گريزي، 
بهانه تراش��ي و بس��ياري ديگر از رذائل اخلاقي متوس��ل 
مي شوند و با زير پا گذاش��تن اخلاق و ارزش هاي انساني 
جامعه تنها به فكر رس��يدن به مناف��ع و مطامع خويش 
هستند.  چاپلوس��ان بدتر از آنكه مرتكب گناه و معصيت 
مي ش��وند، فرد ديگري را نيز به گناه ترغيب كرده و مانع 
مي شوند تا او حقيقت را بشناسد و به بازسازي افكار و رفتار 
خود بپردازد. چاپلوسي و تملق، غرور مي آورد و فرد مغرور 
به پند ديگران توجه نمي كند و اگر اين رفتار او با قدرت نيز 
همراه شود موجب ايجاد سختي براي سايرين و بدبختي 

افراد جامعه مي شود. 
ب��ر همي��ن اس��اس يك��ي از مس��تي هايي ك��ه حضرت 
اميرالمؤمنين)ع( نس��بت به آن هش��دار داده اند »مستي 
تمجيد و تملق« است. ايشان مي فرمايند: »شايسته است 
انسان عاقل خويشتن را از مستي ثروت، مستي قدرت، مستي 
علم و دانش، مستي تمجيد و تملق و مستي جواني مصون 
نگه دارد؛ زيرا هر يك از اين مستي ها بادهاي مسموم و پليدي 
دارد كه عقل را زائل مي كند و آدمي را خفيف و بي شخصيت 

مي نمايد«. 
     پيش به سوي مبارزه با چاپلوسي

براي مبارزه با اين پديده ناميمون اجتماعي بايد برنامه هايي 
در دو محور فردي كه تحت تأثير كنش تك تك افراد جامعه 
است و جمعي كه بيشتر متأثر از ساختارها و نهادهاي مدني 

يك جامعه است تدوين و اجرا گردد. 
درست است كه فرهنگسازي و ايجاد ساختاري ضد چاپلوسي 
و تملق از وظايف اصلي نهادهاي مدني است اما بسياري از 
جامعه شناسان معتقدند ساختارها نيز متأثر از كنشگران 
مي باشند. آنها اعتقاد دارند از آنجا كه ساختارها و نهادها نيز 
متشكل از مجموعه اي از افراد جامعه هستند، بنابراين در 
صورتي كه افراد يك جامعه اصلاح شوند به تبع آن ساختارها 
نيز تغيير كرده و در مسير اصلاح قرار خواهند گرفت.  از اين رو 
جدا از وظايف دولت ها در مبارزه با آسيب هاي اجتماعي كه 
در جاي خود بسيار مهم و تأثير گذارند و غفلت از آن مي تواند 
عواقب بسيار سوئي براي جامعه به بار آورد، مهم ترين نقش و 

بخش اين مبارزه بر عهده آحاد افراد جامعه است. 
فراموش نكنيم كه چاپلوسي و تملق مانند اكثر رفتارهاي 
اجتماعي امري اكتسابي است. پس در گام اول هم مراقب 
باشيم كه تحت تأثير ديگران به اين بيماري مبتلا نشويم و 
هم مراقب باشيم كه با انجام رفتارهاي چاپلوسانه، اطرافيان 
و فرزندانمان را تحريك به كسب و انجام اين خصيصه منفي 
اجتماعي نكنيم.  در گام دوم بايد در مقابل افراد چاپلوس و 
متملق، رفتاري صحيح و مسئولانه داشته باشيم. فرض كنيد 
يكي از نمونه هاي عيني چاپلوسي و تملق در محل كار شما 

حضور دارد، با او چه بايد كرد ؟
خوب است بدانيد يكي از بهترين و مناسب ترين روش ها 
براي برطرف ك��ردن رفتارهاي چاپلوس��انه و تملق آميز، 
اعتنا نكردن و عدم پاسخ مثبت به رفتار چاپلوسان است. با 
استفاده از اين روش فرد متملق و چاپلوس متوجه مي شود 
كه اين رفتار او نه تنها در اطرافيان و س��وژه هاي هدفش 
تأثيري ندارد بلكه باعث تحقير خود او مي شود؛ بنابراين 
مجبور به تجديد نظر در رفتارهاي خود و جايگزيني رفتار 
مناسب خواهد ش��د. البته توجه داشته باشيد كه در كنار 
اصلاح رفتار او، ش��ما نيز بايد پاسخي مثبت به رفتارهاي 

اصلاح شده و مناسب او بدهيد. 
به ياد داشته باش��يم نكته مهم و حائز اهميت در مبارزه با 
چاپلوسي، »احساس مسئوليت اجتماعي« است. پس اگر 
براي آينده خود، فرزندان و جامعه مان اهميت قائليم، بايد 
با احس��اس مس��ئوليت تمام تلاش خود را جهت زدودن 

بيماري ها و انحرافات از جامعه به كار گيريم. 

       حكو مت هاي استبدادي، خاستگاه 
چاپلوسي

عبيد زاكاني، ش��اعر و نويس��نده نامدار قرن 
هش��تم هجري در طنزه��اي خ��ود تصوير 
چاپلوس��ي را به خوب��ي نش��ان داده و تأكيد 
مي كند كه تملق و چاپلوس��ي دس��ت كم در 
دربار پادشاهان و س��راي قدرتمندان به وفور 

وجود داشته است.
 يكي از نمونه هاي بارز اشاره وي به وجود اين 
پديده در متن زير كاملًا مشهود و عيان است. 
وي مي نويس��د: »س��لطان محمود غزنوي را 
در حالت گرس��نگي بادنج��ان بوراني پيش 
آوردند، خوشش آمد و گفت: بادنجان طعامي 
اس��ت خوش. نديمي در مدح بادنجان فصلي 
پرداخت. چون سير شد گفت: بادنجان سخت 
مضر چيزي است. نديم باز در مضرت بادنجان 
مبالغتي تمام كرد. سلطان گفت: اي مردك، نه 
اين زمان مدحش مي گفتي؟ گفت: من نديم 
توام، نه نديم بادنجان. مرا چيزي مي بايد گفت 

كه تو را خوش آيد نه بادنجان را«. 
به اين ترتيب مي توان گفت كه حكومت هاي 
اس��تبدادي خاس��تگاه هاي اصل��ي و عمده 
چاپلوسي در تاريخ كشورمان بوده اند. طبيعي 
اس��ت وقتي جامعه اي به مدت طولاني دچار 
يك پدي��ده اجتماعي باش��د، اي��ن پديده با 
گذشت زمان نهادينه ش��ده و در همه اركان 
و اجزاي جامعه رسوخ خواهد كرد و در طول 
زمان بيشتر مردم جامعه با آن خو مي گيرند. 

بديهي اس��ت در چنين ش��رايطي حتي اگر 
عوامل شكل دهنده يك پديده از ميان بروند، 

باز هم آن پديده در عرصه جامعه تداوم خواهد 
داشت. 

وجود سايه شوم اس��تبداد بر تاريخ و فرهنگ 
بومي ايران براي مدت هاي طولاني باعث شده 
تا رفتارهاي تملق آميز اشاعه و گسترش يابد، 
پس نمي توان انتظار داش��ت ك��ه اين پديده 
 كهن ب��ه راحت��ي و در كوتاه م��دت از عرصه 

اجتماعي محو شود. 
البته نبايد از اين نكته غافل شد كه در همان 
زمان ها نيز افرادي مانند قائم مقام فراهاني و 
امير كبير بوده اند كه عزم مقابله با اين صفت و 
روحيه زشت در دربار شاهان را داشتند اما به 
علل مختلف كه مهم ترين آنها تمايل و علاقه 
حاكمان به مورد مدح و ستايش قرار گرفتن 
بود، در دستيابي حداقلي به اهداف خود هم 

ناكام ماندند. 

     آغ�از انق�اب اس�امي ب�ا تروي�ج 
فضيلت هاي اخاقي

وقوع انقلاب اسلامي با پشتوانه هاي گسترده و 
عميق مردمي باعث ايجاد تغييرات گسترده در 
ساختارها و رفتارهاي اجتماعي جامعه ايراني 
ش��د. روح حاكم بر جامعه انقلابي ايران باعث 
مي شد تا ويژگي هايي مانند شجاعت، آزادگي، 
حقيقت گوي��ي، رك گوي��ي، انتق��اد صريح، 
ساده زيس��تي، قناعت، ايثار و... به سرعت در 

سراسر جامعه منتشر و همه گير شود. 
حال جامعه اي را تصور كنيد كه فضاي غالب 
حاكم بر آن سرش��ار از صفاتي چون قناعت، 
بسنده كردن به حداقل ها و از خودگذشتگي 
باشد، طبيعي است در چنين جامعه اي تلاش 
براي دس��تيابي به منافع بيشتر و پايگاه هاي 
برتر با توسل به تملق و چاپلوسي نه تنها رواج 
پيدا نمي كن��د بلكه در ن��گاه اكثريت جامعه 
اينگونه كنش ها مذموم و ناپسند جلوه خواهد 
كرد و جامعه خود به خود در مقابل اين دست 

رفتارها واكنش نشان مي دهد. 
جامعه ايراني پس از انقلاب اس��لامي تا پايان 
جنگ تحميل��ي به خاطر ش��رايط اجتماعي 
و سياس��ي خاص آن برهه زماني، سرش��ار از 
افكار و رفتارهاي اجتماعي بود كه درست در 
نقطه مقابل رفتارهاي چاپلوسانه و متملقانه 

قرار داشتند. 
تا اينجاي كار كنشگران جامعه ايراني يا همان 
مردم وظيفه خود را نه تنها در پاسداش��ت و 
نگهباني از فضيلت هاي اخلاقي بلكه در كاهش 
برخي آسيب هاي اجتماعي مانند همين پديده 

مورد بحث به خوبي انجام دادند. 
    بازگشت چاپلوسي

با پاي��ان يافتن دف��اع مقدس، س��اختارها و 
نهادهاي مدني كم كم شكل و قدرت گرفتند و 
به مرور زمان و طي يك سير طبيعي بسياري 
از وظايف��ي كه ت��ا پيش از اين توس��ط آحاد 

جامعه انجام مي شد را عهده دار شدند. 
آنچه دوران پيش و پس از دفاع مقدس را از نظر 
پيدايش يا افزايش برخي آفات و آس��يب هاي 
اجتماعي از جمله بروز و رواج تملق و چاپلوسي 
متمايز مي كند، موضوع نقش آفريني فعال يا 

ضعف در ايفاي نقش نهادهاي مذكور است. 
س��ؤال اينجاس��ت، چرا ت��ا زماني ك��ه مردم 
به صورت خودج��وش و انقلابي وظيفه نقادي 
و نظارت اجتماعي را بر عهده داش��تند اوضاع 
بهتر از زماني كه نهاده��اي مدني اين وظيفه 
را برعهده گرفتند تحليل مي ش��ود؟ پاس��خ 
به اين س��ؤال هرچن��د قدري تل��خ و دردآور 
است اما حقيقتي است گريز ناپذير و آن اينكه 
نهادهاي مربوطه نتوانس��ته اند از قابليت هاي 
مدني مردم اس��تفاده كنند و متأس��فانه اين 
ظرفيت ها نهادينه نش��ده و شكل سازماني به 

خود نگرفته اند. 
      بساطي كه همچنان پهن است

نكته قابل تأمل و توجه در رابطه با ساختارها 
و نهادهاي مدني آن است كه با وجود انقلاب 
بزرگي كه در عرصه ه��اي مختلف فرهنگي، 
اجتماع��ي، سياس��ي و... ص��ورت گرفت، اما 
متأس��فانه س��اختار يا ظرف مديريتي كشور 
بر اس��اس آرمان ها و اه��داف متعالي انقلاب 
اس��لامي دچار تحول و دگرگوني نش��د و به 
نوعي ظرف معيوب و بيمار گذش��ته تاريخي 
كه علت بروز بسياري از آسيب هاي اجتماعي 
از جمله تملق و چاپلوسي بود، همچنان خود 
را به ما تحميل كرده تا جايي كه مي توان گفت 
با وجود اينكه يكي از اهداف انقلاب اسلامي 
برچيدن روابط مبتني بر تملّق و چاپلوس��ي 
بود، متأس��فانه اين معضل همچنان دامنگير 

جامعه ماست. 

شايد هيچ كس  به درستي نداند كه چه كسي براي اولين بار تملق كرد و اولين كسي كه 
مورد تملّق قرار گرفت كيست؛ چراكه اين پديده ناخوش�ايند، قدمتي به اندازه  تاريخ 
حيات بش�ر دارد. نگاهي به آثار مكتوب به جاي مانده از تاريخ كه�ن ايران به ويژه در 
بخش ادبيات نيز نشان مي دهد پديده تملق و چاپلوسي به عنوان يك آسيب اجتماعي 
محدود به تاريخ معاصر ايران نيس�ت، بلكه به ويژه تا پيش از وقوع انقاب اس�امي به 
دلايل مختلف از جمله حاكميت حكومت هاي استبدادي، وجود نظام ارباب و رعيتي، 
شكاف هاي عميق اجتماعي و وجود دو طبقه عمده دارا و ندار يا اشراف و غامان و... اين 
پديده به عنوان يك آسيب جدي اجتماعي از ش�دت و گستردگي بيشتري برخوردار 

بوده است. 

نگاهي به پيشينه چاپلوسي در ايران
مدح »سلطان و بادنجان«

 و بساطي كه هنوز پهن است

بررسي »چاپلوسي« از منظراخاقي، ديني و اجتماعي

اين پاچه  خاري ها زمين خوردن دارد

بدون ترديد افزايش و گسترش فرهنگ 
چاپلوس�ي و چاپل�وس پ�روري در هر 
جامعه، سازمان يا محيطي سبب آلودگي 
فرهنگي و اخاقي آن محيط ش�ده و به 
مرور زمان اي�ن فرهنگ بيم�ار موجب 
رواج بدبيني در جامع�ه، كاهش ارتباط 
افراد س�الم و كاردان، خارج ش�دن اين 
افراد از چرخ�ه مس�ئوليت و مديريت، 
كمرنگ شدن شايسته سالاري، روي كار 
آمدن اشخاص بي لياقت، كاهش شديد 
انگيزه اجزاي مختلف و در نتيجه كاهش 
كارآمدي و بهره وري در آن س�ازمان يا 

جامعه خواهد شد

سبك  فرهنگ

وجود سايه شوم استبداد بر تاريخ و 
فرهنگ بومي ايران براي مدت هاي 
طولاني باعث ش�ده تا رفتارهاي 
تملق آميز اشاعه و گسترش يابد، 
پس نمي توان انتظار داشت كه اين 
پديده كهن به راحت�ي و در كوتاه 
مدت از عرصه اجتماعي محو شود. 
البته  در همان زمان ها نيز افرادي 
مانند قائم مقام فراهاني و امير كبير 
بوده اند كه عزم مقابله با اين صفت 
و روحيه زش�ت در دربار ش�اهان 
را داش�تند اما به علل مختلف كه 
مهم تري�ن آنه�ا تماي�ل و عاقه 
حاكمان به مورد مدح و ستايش قرار 
گرفتن بود، در دستيابي حداقلي 
به اهداف خ�ود هم ن�اكام ماندند

سبك رفتار

يك�ي از بهترين و مناس�ب ترين روش ها 
براي برطرف كردن رفتارهاي چاپلوسانه 
و تملق آميز، اعتنا نكردن و عدم پاس�خ 
مثبت به رفتار چاپلوسان است. با استفاده 
از اين روش فرد متملق و چاپلوس متوجه 
مي شود كه اين رفتار او نه تنها در اطرافيان 
و س�وژه هاي هدفش تأثيري ندارد بلكه 

باعث تحقير خود او مي شود

     مصطفي هاشمي نسب 
 پرده اول: چيزي تا آمدن رئيس نمانده كه جمعي از زير دستان و كارگران 
هر طور شده خود را در مس�ير تردد او قرار داده اند تا به هر نحو ممكن 
مراتب ارادت و سر س�پردگي صميمانه و خالصانه)!( خود را به وي ابراز 
كنند. رئيس كارخانه از خودرو پياده مي ش�ود و صداي چاكرم، نوكرم 

دوستدارانش فضاي كارخانه را پر مي كند... 
پرده دوم: رئيس در صدر جلسه نشس�ته و با اعتماد به نفسي عجيب 

مشغول سخنراني و صدور دستورات است، معاونين و مديران زير دست 
او كه دور تا دور ميز را گرفته اند، بدون توجه به اشتباهات فاحش رئيس 
كه بعضاً در اداي صحيح كلمات نيز دچار مشكل است! با شيفتگي محض 
به او نگاه مي كنند و سر تكان مي دهند. بعضي ها هم كه معلوم است تجربه 
گرانبها و يد طولايي در جلب رضايت رؤسا دارند مترصد كوچك ترين 
فرصتند تا از درايت و كارداني رئيس تمجيد كنند و آواز به به و چه چه 

سر دهند... 

پرده سوم:  مش غام آبدارچي سالخورده اداره هر باري كه چاي را روي 
ميز رئيس مي گذارد، آنقدر از به اصطاح وجاهت و كمالات رئيس تعريف 
مي كند كه انگار مادري دارد قربان صدقه ج�وان تازه دامادش مي رود. 
بارها كارمندان به مش غام گفته اند تو كه همه وظايفت را به خوبي انجام 
مي دهي ديگر چرا اينقدر دور رئيس مي گردي؟! و هر بار جواب پير مرد اين 
است كه: من اين موها را در آسياب سفيد نكرده ام. اگر قرار باشد روزي 

چيزي به داد من برسد همين تصدق و دورت بگردم هاست... 
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