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»قرآن همچو عروسي اس��ت. با آنكه چادر را 
كش��ي او روي به تو ننمايد. آنك��ه آن را بحث 
مي كني و تو را خوش��ي و كش��في نمي شود 
آن اس��ت كه چادر كش��يدن تو را رد كرد و با 
تو مكر كرد و خود را به تو زش��ت نمود، يعني 
»من آن ش��اهد نيس��تم!« او قادر است به هر 
صورت كه خواهد بنمايد اما اگر چادر نكشي 
و رضاي او طلبي برِوي كِش��ت او را آب دهي، 
از دور خدمت ه��اي او كن��ي، در آنچه رضاي 
اوست كوشي بي آنكه چادر او كشي، به تو روي 

نمايد.« فيه ما فيه- مولانا
بسياري از آنهايي كه مي خواهند با قرآن حكيم، 

جدي تر و عميق تر مواجه ش��وند- يعني علاوه 
بر فهم مفهوم دقيق واژه هاي قرآن به لايه ها و 
بطن هاي درون��ي آن ورود كنند- عمدتاً دچار 
اين تنگنا هس��تند كه با مفاهيم قرآن آنگونه 
كه آنها را از درون دچار لذت و بهجت كش��ف و 
انبساط كند، بي بهره اند. اصلاً يكي از موانعي كه 
امروز در سر راه ارتباط عامه مردم حتي نخبگان 
با قرآن قرار دارد همين است كه آنها صور قرآن را 
مرور مي كنند. داستان زندگي پيامبران، اقوام، 
سرگذشت ها، عبرت ها، آيات رحمت و عذاب را 
از زير چشم مي گذرانند اما همچون چشمي كه 
از بيرون به يكسري رخدادهاي تاريخي افتاده 
است به مثابه يك چشم توريستي در لايه اول 
رخدادها مي مانند و بعد از دقايق��ي از اين باغ 
دلگشا و زيبا بيرون مي آيند بي آنكه از ثمرات و 

ميوه هاي آن تناول كرده باشند.
  اول س�ياهي ها باي�د برود تا س�پيده 

درآيد
اما چرا اين اتفاق مي افتد؟ حرف دقيق و زيبايي 

كه مولانا در »فيه ما فيه« مي زند اين است كه 
قرآن، صورت سيرت خود را به هر كس ننمايد، 
 يعني به اجبار نمي توان چادر- حجاب الفاظ و 
صورت رخدادها- را از صورت عروس قرآن كنار 
بزني و به آن درونمايه و شهد و شيريني هاي بلند 
معنا دست يابي. راهكاري كه در اين جا پيشنهاد 
مي شود اين است؛ هر كس��ي كه دنبال زيبايي 
اس��ت بايد در افق زيبايي قرار گيرد. كسي كه 
مي خواهد به قصر آن عاليجناب برسد نمي تواند 
در تختخواب و راحتي باشد و او را با تختخواب و 

خواب آلوده به عالم بالا و لاهوت ببرند.
س��يره پيامبر بزرگوار اس��لام، ائمه اطهار، 
بزرگان و اولياي ديني ما هم همين اس��ت 
كه اگر آنه��ا در افق قرآن ق��رار گرفته اند و 
توانس��ته اند به بطون و رموز و اس��رار قرآن 
وقوف يابند و محرم حريم كلام الله باش��ند 
به س��بب مجاهدت ها و ش��ب زنده داري ها 
و خ��ودداري از معاصي ريز و درش��ت بوده 
اس��ت. به تعبير حافظ »خلوت دل نيست 
جاي صحبت اض��داد/ ديو چو بي��رون رود 
فرش��ته درآيد« تا زماني كه انس��ان، ظرف 
قلب خ��ود را از خودبيني ه��ا، خودرأيي ها، 
ش��هوت ها، تجاوزها و خيال هاي شيطاني 
خالي نكند چگونه مي تواند انتظار داش��ته 
باش��د فرش��ته هاي معاني و انديش��ه هاي 
رحماني در قلب او پديدار آيد و بتواند به مغز 

و جوهره كلام خدا دست يابد.
  چرا دروازه هاي قرآن به روي ما گشوده 

نمي شود؟
اين آيه زيباي قرآن- آيه 79 س��وره واقعه- به 
روش��ني به همين موضوع تصريح مي كند كه 
»لا يمسه الا المطهرون« فقط پاكان مي توانند 
از دروازه هاي قرآن عبور كنند و به س��رزمين 
نش��انه ها و آيات و معاني راه يابند. به عبارت 
ديگر اگر كسي مي خواهد به سرزمين معاني راه 
يابد و قرآن را بفهمد هيچ راه ديگري جز اينكه 
در مسير صدق، پاكي و عمل و پرهيزگاري قرار 
گيرد وجود ندارد. نمي توان انتظار داشت كه 
كسي مال و اموال خود را پاك نكند، به دروغ، 
غيب��ت، حيله ورزي ها و تضيي��ع حق الناس 
گرفتار باشد، خودبيني ها و خودرأيي ها مقيم 
ذهن و روانش باش��د و انتظار داش��ته باشد با 
چني��ن وضعيتي در اف��ق قرآن ق��رار گيرد و 
دروازه هاي اين كتاب الهي به رويش باز شود و 

بتواند معاني اش را لمس كند.

سؤال: مدتي است كه بعد از يك استرس يا 
ناراحتي كوچك داخل دهان، روي لب و گاهي 
حتي داخل يا روي لاله گوش�م دانه  تقريباً 
بزرگ قرمزي مي زند، اوايل نمي دانستم كه 
دليل ظاهر شدن اين دانه هاي قرمز استرس 
است، اما مدتي كه گذشت متوجه شدم بعد از 
اينكه از موضوعي عصباني يا نگران مي شوم 
اين عارضه گريبانگيرم مي شود. البته به اين 
صورت نيس�ت كه هربار اين دانه ها در همه 
قس�مت هايي كه اش�اره كردم ظاهر شود، 
مثلًا ممكن اس�ت يك بار فقط روي لبم و بار 
ديگر داخل گوش�م دانه بزن�د. مي خواهم 
بدانم آيا اين دانه ها تبخال است. شما براي 
درمان آن، چ�ه راهكاري ارائ�ه مي دهيد؟

 پاس�خ از دكت�ر روژان محم�ودي، 
متخصص پوست

احتمال اينكه اين دانه ها تبخال باشند خيلي 
زياد اس��ت، ولي احتمال اين ه��م كه تبخال 
نباشند هست. به همين خاطر توصيه من به 
شما اين اس��ت كه حتماً به پزشك متخصص 
مراجعه كنيد چ��ون اتفاقاً اگر تبخال باش��د 
مراجعه به متخصص ضرورت بيش��تري دارد 
چون در طول س��ال، يكي دوبار تبخال زدن 
مشكل خاصي ندارد و نيازي نيست كه آن را 

خيلي جدي پيگيري كنيد.
ولي اگر تبخال زدن بيش��تر از سه بار در سال 
رخ بدهد موضوع جدي اس��ت و شخص بايد 
حتماً به پزشك متخصص عفوني مراجعه كند 

چون ممكن است بر اثر بي توجهي  هم به تعداد 
تبخال ها افزوده شود و هم در نقاط حساسي 

مانند دستگاه تناسلي ظاهر شوند.
اينكه اشاره كرده ايد اين دانه ها بر اثر استرس 
ظاهر مي ش��وند، احتمال تبخال بودن شان را 
بالا مي برد، ولي اين دليل نمي ش��ود كه بروز 
اين عارضه در ش��ما تنها به خاطر اس��ترس 
باشد بلكه ممكن اس��ت زمينه هاي متفاوتي 
داشته باشد. مثلًا افرادي كه مقاومت بدنشان 
نسبت به ويروس تبخال ضعيف باشد، خيلي 
راحت به اين عارضه دچار مي شوند يا مثلًا در 
موارد محدود و خاصي هم ممكن اس��ت نوع 
مواد غذاي��ي كه افراد مص��رف مي كنند روي 
اين عارضه تأثير بگذارد و گاهي فرد با خوردن 

بعضي غذاها يا حتي ميوه ها تبخال بزند.
در هر صورت، به نظر م��ن بهترين كاري كه 
شما در حال حاضر مي توانيد انجام دهيد اين 
است كه اين موضوع را جدي بگيريد و هرچه 
سريع تر به متخصص مراجعه كنيد تا در صورت 

لزوم با دارو درماني مشكل تان حل شود.

اسباب گشوده شدن دروازه هاي معاني قرآن به روي ما چيست؟

پارازيت هايي عليه صداي خدا
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سيره پيامبر بزرگوار اسلام، ائمه 
اطهار، بزرگان و اولياي ديني ما 
اين است كه اگر آنها در افق قرآن 
قرار گرفته اند و توانس�ته اند به 
بطون و رموز و اسرار قرآن وقوف 
يابند و مح�رم حري�م كلام الله 
باشند به س�بب مجاهدت ها و 
شب زنده داري ها و خودداري از 

معاصي ريز و درشت بوده است

  محمد مهر      

تغييرات سبك زندگي در چهار ديواري فروشگاه هاي زنجيره اي

كالاي ملي مهجور در فروشگاه هاي ملي

ان
جو

  

  زهرا چيذري
از در كه وارد مي ش��وي دنيايي از كالا پيش چشمانت به 
صف نشسته اند. تا دلت بخواهد انتخاب پيش رو داري به 
همين خاطر هم است كه حتي وقت هايي كه هيچ چيزي 
هم لازم نداشته باشي يكي از سبدهاي چرخداري كه در 
گوشه در ورودي چشم انتظار نشسته اند را برمي داري و از 
ميان راهروهايي كه به وسيله قفسه هاي رنگارنگ و انباشته 
از كالا پرشده است عبور مي كني حس مي كني دستت در 
اختيارت نيست و حتي چش��مانت هم هيپنوتيزم شده 
و ناخود آگاه دس��تانت به حركت در مي آيد و بسته هاي 
كالاهاي رنگارنگي را ك��ه خيلي هايش��ان را نه مي داني 
اسمشان چيس��ت و نه مي داني به چه درد مي خورد را در 
س��بد چرخدار مي ريزي و از ميان اين قفسه به آن قفسه 
وي��راژ مي دهي. براي كس��ب اطلاعات بيش��تر از كالاي 
خريداري ش��ده بايد زب��ان خارجي ات هم خوب باش��د 
چراكه بيشتر كالاهاي فروش��گاه هاي بزرگ و زنجيره اي 
وطني نيستند. ساعتي دور و برت پيدا نمي شود تا لااقل 
وضعيت زمان در دس��تت باش��د. تازه وقتي به صندوق 
مي رسي و باركد خوان صندوقدار قيمت هاي روي كالاها 
را برايت ليس��ت مي كند ب��ا صداي صندوق��دار از خواب 
خوش خريدهايت بيرون مي آي��ي و مي بيني بايد نصف 
حقوقت را بدهي پاي كالاهايي كه اص��لًا نمي داني براي 

چه خريدي شان.
  فروش�گاه هايي كه س�بك زندگي مان را تغيير 

مي دهند
فروش��گاه هاي زنجيره اي كالا اغلب فروشگاه هاي بزرگ 
با چيدماني خاص هسس��تند كه خيلي ش��بيه سيستم 
قديمي بقالي ها و خواروبار فروشي هاي محلي نيست و با 
سيستم سنتي و بازاري توزيع كالا در كشور ما هم چندان 
همخواني ن��دارد و مي توان گفت نوع جدي��دي از توزيع 
كالا را در كش��ور ما پايه گذاري كرد. در اين فروش��گاه ها 
از يك كالا ده ها مدل و برند وجود دارد و چيدمان كالاها 
هم به گونه اي طراحي شده تا هر كسي كه وارد فروشگاه 
مي شود هرگز دست خالي بيرون نرود. از سوي ديگر نيز 
وقتي به اين فروشگاه ها مراجعه مي كنيد با انواع و اقسام 
كالاهاي خارجي مواجه مي ش��ويد و گاهي وقت ها حس 
مي كنيد اين فروش��گاه ها براي حمايت از توليد غير ملي 
است نه »توليد ملي،  كار و سرمايه ايراني«. شايد به همين 
خاطر هم است كه مي بينيم حتي اين فروشگاه ها هم در 
تغيير سبك زندگي ما به س��مت و سوي مصرف بيشتر و 
مصرف گرايي نقش مهمي را بازي مي كنند و در اين ميان 
حتي فروشگاه هايي مانند سوپراستار با هويتي نامعلوم و 
مجهول هم پيدا مي شود و با وجود تمام حرف و حديث ها 
هم به كار خود ادامه مي دهند اما بد نيست براي بررسي 
بهتر كارها و راهكارهاي فروشگاه هاي زنجيره اي بزرگ به 

تاريخچه تشكيل اين فروشگاه ها هم نگاهي بيندازيم.
 تاريخچه ايجاد فروشگاه هاي زنجيره اي در دنيا

نخس��تين نكته اي كه به موازات توليد مطرح مي ش��ود 
حكايت مصرف است. اصلاً اگر توليدات كارخانجات مصرف 
نشود چرخ هاي صنعت از حركت باز مي ايستد و بايد مصرف 
را مديريت كرد. اين درست همان نكته اي است كه پس 
از انقلاب صنعتي،  غرب با آن مواجه شد و بدين منظور 

تدابير مختلفي را در اين زمينه به كار گرفت كه يكي 
از اين تدابير ايجاد فروشگاه هاي 
زنجيره اي ب��ود. قرون هجدهم و 
نوزدهم مي��لادي در اروپا مبدأ 
تح��ولات جدي��د در روش هاي 
توليد و پ��س از آن، توزيع بود كه 
در پي آن، روش هاي نوين توزيع 
و عرضه كالا اعم از فروش��گاه هاي 
زنجي��ره اي، جايگزين روش هاي 
سنتي عرضه شدند و بازار توزيع را 
متحول كردند. نخستين فروشگاه 
بزرگ خرده فروشي در سال 1792 
توسط هنري وارتون اسميت در 
لندن پايه گذاري ش��د. پس از آن 

ديگر شاهد رشد و سبز شدن انواع و اقسام اين فروشگاه ها 
هس��تيم و برخي از آنها حتي در نق��اط مختلف دنيا هم 

شعبه دارند.
در واقع پس از انقلاب صنعتي غرب وقتي با انبوه توليدات 
مواجه شد راه اندازي فروشگاه هاي زنجيره اي را به عنوان 
تدبيري در راس��تاي مصرف اي��ن كالاها ايج��اد كرد اما 
فلس��فه راه اندازي چني��ن كالاهايي در كش��ور در حال 
توسعه اي مانند ايران كه هنوز در توليد بسياري از كالاها به 
خودكفايي نرسيده است چندان منطقي به نظر نمي رسد 
از همين رو به نظر مي رسد فروشگاه هاي زنجيره اي با تمام 
نقاط قوتي كه در عرضه مستقيم كالا و صرفه جويي در وقت 
دارند اما انگار در عرضه كالا چندان با سبك زندگي سنتي 
ما همخواني ندارند و يكجورهايي ما را به س��مت و سوي 
مصرف بيشتر و بيشتر سوق مي دهند. شايد به همين خاطر 
است كه بسياري از س��وپرماركت ها يا همان بقالي هاي 
قديمي هم براي داشتن مش��تري بيشتر و فروش بيشتر 
چيدمان مغازه هايشان را به سبك و سياق فروشگاه هاي 
زنجيره اي بزرگ تغيير داده اند. در كش��ورهايي همچون 
امارات نيز كه اقتصادش��ان از طري��ق مراكز خريد بزرگ 
و فروش��گاه هاي زنجيره اي مي گ��ذرد از همين تكنيك 
براي ايجاد ولع مصرف و تش��ويق گردش��گران به خريد 
بيشتر استفاده كرده اند و نبايد از اين نكته غافل شد كه از 
لحاظ روانشناختي خريد كردن نوعي احساس آرامش و 
رضايتمندي به فرد مي دهد و چنين فروشگاه هايي از اين 

احساس به نفع خود بهره برداري مي كنند.
  فروشگاه هاي وطني با كالاهاي غيروطني

اما در ايران اين فروشگاه ها از كي س��ر و كله شان به بازار 
خريد ما باز شد؟

چند سالي است موضوع فروشگاه هاي زنجيره اي در ايران 
به بحث روز تبديل شده و در گوشه و كنار شهرها با انواع 
و اقسام اين فروش��گاه ها مواجه مي ش��ويم اما تاريخچه 
ايجاد اين فروش��گاه ها پديده جديدي نيست و سابقه آن 
به سال 1328 و تأسيس تعاوني مصرف سپه برمي گردد 
كه در ازاي گرفتن كالابرگ، عمدتاً كالاهاي خوراكي را به 
مبالغ ارزان به خانواده ها ارائه مي كردند. بعد از انقلاب هم 
فروشگاه هاي زنجيره اي قدس، شهر و روستا كالاها توزيع 
نسبتاً مستقيم كالا را در دستور كار قرار دادند اما مهم ترين 
فروشگاه زنجيره اي در دولت س��ازندگي توسط آيت الله 
هاشمي رئيس جمهور وقت گشايش و اين قبيل فروشگاه ها 

بيش از پيش رونق يافت.
در س��ال هاي اخير نيز ش��اهد گش��ايش فروشگاه هاي 
زنجي��ره اي با س��رمايه گذاري بخش خصوص��ي و حتي 
سرمايه گذار خارجي هس��تيم آن هم با شرايطي عجيب 
و غريب. به طور نمونه پيدا شدن س��ر و كله فروشگاهي 
همچون هايپر اس��تار به روايت پروين احمدي نژاد عضو 
سابق ش��وراي ش��هر تهران كمي مش��كوك است. وي 
روز سه ش��نبه 4 مرداد 1390، در جلس��ه علني شوراي 
اسلامي ش��هر تهران گفت: منطقه پنج شهرداري تهران 
با فروش��گاه هاي زنجيره اي پارس در سال 85، قراردادي 
منعقد كرد كه بر اساس آن، 26 قطعه زمين به مساحت 2 
هزار و 500 متر مربع براي مدت 20 سال اجاره داده شده 
است. وي با شبيه خواندن اين قرارداد با قرارداد تركمنچاي 
تصريح كرد: قرارداد شهرداري با يك شركت خارجي و با 
مبلغ اجاره ثابت به مدت 20 سال جاي سؤال دارد و بايد 
اين قرارداد بررسي ش��ود و چرايي آن مشخص گردد. به 
گفته احمدي نژاد، انعقاد اينگونه قراردادها خساراتي را به 

شهر مي زند كه بايد جلوي آن گرفته شود.
  القاي نياز كاذب

كافي است تا براي تهيه يك قلم كالاي ساده مثلاً يك خمير 
دندان به يك فروشگاه بزرگ مراجعه كنيد. به قفسه خمير 
دندان ها كه مي رسيد ده ها برند پيش رويتان قرار مي گيرد 
و نكته اساسي اينجاس��ت كه اغلب اين برندها نيز داخلي 
نيس��تند. به جعبه هاي رنگارنگ خميردندان ها كه نگاه 
مي كنيد با ابهام براي انتخاب مواجه مي شويد و براي رهايي 
از اين ابهام احتمالاً به جاي ي��ك مدل خمير دندان چند 

مدل را انتخاب مي كنيد و در سبد خريدتان مي اندازيد.
حالا اگرچه راه خروجي را تقريبا بلديد اما بدتان نمي آيد 
يك چرخي در فروش��گاه بزنيد و با كالاهاي تازه اي كه از 
طرق مختلف به شما معرفي مي شود آشنا شويد. كالاهايي 
شبيه انواع و اقس��ام جا اسكاچي تا س��فره پاك كن هاي 
عجيب و غريب و حتي ابزارهايي براي آنكه بتوانيد پشتتان 
را بخارانيد. اين همه كالاي عجيب و تازه مي تواند در شما 
احس��اس نيازهاي جديدي را به وج��ود آورد يا به عبارت 
بهتر نيازهاي جديدي را به شما القا كند و القاي نياز يعني 

افزايش مصرف و تهيه كالاهاي غيرضرور و تجملاتي كه در 
نهايت به آسيبي بزرگ در سبك زندگي ما منجر مي شود 
و مي تواند يكي از عواملي باش��د كه ما را از سبك و سياق 

زندگي اصيل ايراني- اسلامي دور كند.
اين در حالي اس��ت كه خيلي وقت ها در اين كلكس��يون 
كالاي عرضه ش��ده اصلًا جايي براي كالاي ايراني وجود 
ندارد و فقط و فقط كالاه��ا و برندهاي معروف خارجي را 
كه از طرق مختلفي همچون تبليغات ماهواره اي به ميان 
مردم راه يافته اند مي توانيم به راحتي در فروش��گاه هاي 
زنجيره اي پيدا كنيم. اين در حالي اس��ت كه مي توان از 
ظرفيت چنين فروشگاه هايي در راستاي حمايت از توليد 
ملي، كار و سرمايه ايراني بهره برد اما توليدات ملي حتي 
در فروشگاه هاي زنجيره اي وابسته به نهادها و سازمان هاي 

رسمي هم مظلوم و مهجور واقع شده اند.
  ويترين عرضه كالاهاي خارجي

در واقع بسياري از فروشگاه هاي زنجيره اي در ايران به جاي 
پياده سازي رسالت حذف واسطه ها و اصلاح نظام عرضه و 
تقاضا،  به ويتريني براي عرضه كالاها و برندهاي خارجي 
تبديل شده اند و براي جذب مش��تري بيشتر ترفندهاي 

گوناگوني نيز در آستين دارند.
تخفيف هاي دوره اي و در نظر گرفتن جايزه و قرعه كشي 
از جمله مواردي است كه اغلب در ميان كالاهاي خارجي 
عرضه شده در فروشگاه هاي زنجيره اي مشاهده مي شود 
و خيلي وقت ه��ا كالاهاي ايراني از اي��ن رقابت تنگاتنگ 
جا مي مانن��د. در حالي كه فلس��فه اصل��ي ايجاد چنين 
فروشگاه هايي حمايت از مصرف كننده و همچنين حمايت 
از توليدكننده و حذف واس��طه ها بود اما به نظر مي رسد 
امروز كمتر به چنين موردي توجه مي شود، به عبارت ديگر 
فروشگاه هاي زنجيره اي و خريد از اين فروشگاه ها به نمادي 
از مدرنيسم تبديل شده و از يك س��و در اين فروشگاه ها 
نيازهاي متنوع ايجاد مي شود و از سوي ديگر به اين نيازها 

پاسخ داده مي شود تا معادله مصرف گرايي كامل شود.
نكته جالب توجه درباره اين فروش��گاه ها اين اس��ت كه 
ساخت، تجهيز و  طراحي فضاي اين فروشگاه ها كاملًا بر 
اساس اصول روانشناختي طراحي شده است و چيد  مان 

وسايل و كالاهاي آن، وسوسه برانگيز است.
خيلي وقت ها وقتي براي خريد از فروشگاه هاي زنجيره اي 
يا سوپرماركت هاي بزرگ مي رويم مي بينيم كه قيمت ها 
با قيمت هاي درج شده روي كالاها تفاوتي ندارد. به عبارت 
ديگر اغل��ب فروش��گاه هاي زنجي��ره اي در روزهاي اول 
بازگشايي اقدام به ارائه تخفيف به مشتري مي كنند و بعد 
از نمك گير كردن مشتري و عادت وي به خريد از چنين 

مراكزي قيمت ها به قيمت هاي عادي باز مي گردد.
  فروشگاه هايي براي حمايت از كالاي ايراني

ي��ا  زنجي��ره اي  فروش��گاه هاي  بي تردي��د 
سوپرماركت هاي بزرگ هم خيلي وقت ها 
مي توانند منافعي را براي سيستم توزيع 
كالا و دسترسي آس��ان تر به آنها داشته 
باشند اما اين نيازمند يك مديريت درست 
اس��ت. از س��وي ديگر مي توان به جاي 
تمركز بر كميت چنين فروش��گاه هايي 
كيفيت كاري آنها را بالا برد و سرمايه هاي 
خصوصي و دولتي را ب��ه جاي تمركز در 
عرصه مصرف و ارائ��ه كالا در توليد كالا 
سرمايه گذاري كرد از س��وي ديگر بايد از 
چنين ظرفيتي در راستاي حمايت از توليد 
ملي استفاده  ش��ود نه اينكه اين فضا براي 

مصرف بيشتر كالاهاي وارداتي قرار گيرد.

خيل�ي وقت ه�ا وقت�ي ب�راي خريد 
ي�ا  زنجي�ره اي  فروش�گاه هاي  از 
س�وپرماركت هاي ب�زرگ مي روي�م 
مي بينيم كه قيمت ها با قيمت هاي درج 
شده روي كالاها تفاوتي ندارد. به عبارت 
ديگر اغلب فروشگاه هاي زنجيره اي در 
روزهاي اول بازگش�ايي اقدام به ارائه 
تخفيف به مش�تري مي كنند و بعد از 
نمك گير كردن مش�تري و عادت وي 
به خريد از چنين مراكزي قيمت ها به 

قيمت هاي عادي باز مي گردد

دانه هاي قرمز داخل گوشم تبخال است؟
به نظر مي رسد فروشگاه هاي زنجيره اي 
با تمام نقاط قوتي كه در عرضه مستقيم 
كالا و صرفه جويي در وقت دارند اما انگار 
در عرضه كالا چندان با س�بك زندگي 
سنتي ما همخواني ندارند و يكجورهايي 
ما را به سمت و س�وي مصرف بيشتر و 
بيشتر سوق مي دهند. شايد به همين 
خاطر است كه بسياري از سوپرماركت ها 
يا هم�ان بقالي هاي قديم�ي هم براي 
داشتن مشتري بيشتر و فروش بيشتر 
چيدمان مغازه هايش�ان را به سبك و 
سياق فروشگاه هاي زنجيره اي بزرگ 

تغيير داده اند


