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»دوس��ت داريد در آينده چه ش��غلي داش��ته 
باشيد؟« موضوع ثابت انشاء در دوران تحصيل ما 
بود. گويا از آن زمان تاكنون و احتمالاً در آينده 

نيز اين موضوع ادامه دارد!
ش��ايد اين موضوع به خاط��ر نگراني خانواده ها 
بود كه به معلمان نيز تسري پيدا كرده بود و به 
همين خاطر هميش��ه جذاب به نظر مي رسيد. 
به خاط��ر دارم كه در همان دوران بس��ياري از 
دانش آموزان شغل پزشكي را انتخاب مي كردند 
و براي علاقه خود به اين رشته دلايل زيادي را 
عنوان مي كردند كه در بيشتر مواقع نظر والدين 
بود تا دانش آموز! ول��ي جالب بود كه غالباً علت 
انتخاب اين ش��غل را كمك به ديگران يا نجات 
جان بيماران عن��وان مي كردند. بنابر اين كاملًا 
قابل درك است كه اين ش��غل را جزو مشاغل 
شريف به حس��اب بياوريم )چه چيزي مهمتر 
از نجات ج��ان همنوعان؟( پس بديهي اس��ت 
كه نوع ش��غل و عملكرد آن در جامعه بر ميزان 
اهميت و ارزشي بودن آن مي افزايد. اما همين 
علت مي تواند در عين ارزش به ضد خود تبديل 
شود، آنگاه كه اولويت پزشك جامعه ما به جاي 
نجات جان بيماران همانا كسب درآمد باشد و نه 

چيزي بيشتر!
پزشكاني كه بيمار را به شكل اسكناس مي بينند 
و صحبت از رقم ه��اي چندميليون��ي خارج از 

ضوابط و تعرفه هاي پزشكي مي كنند )بخوانيد 
زير ميزي(. جاي تعجب است كه هرگاه صحبت 
از تخلف پزش��كان مي ش��ود برخي مسئولان 

ذيربط و جامعه پزشكي شديداً برافروخته شده 
و اينگونه تخلفات را به ع��ده اي قليل از جامعه 
پزشكي نس��بت مي دهند و نه همه آنها! اما آيا 
به راستي اينگونه است؟ آيا عده قليلي از جامعه 
پزش��كي ما اين ش��يوه را در پيش گرفته اند؟ 
شايد اگر دانش��جويان رشته پزش��كي و همه 
پزشكان عمومي و ديگر رشته هاي مرتبط را به 
اين مجموعه بيفزاييم حق با اين عزيزان باشد 
و عده كمي از جامعه پزش��كي ما اولويتش��ان 
پول باشد. اما وقتي صحبت از جامعه پزشكان 
متخصص و فوق تخصص باش��د، اجازه بدهيد 
كه بگوييم اينگونه نيست و برعكس عده كمي 
از آن ها اولويتش��ان س��وگند بقراطي است كه 
خورده اند. اين حقيقتي است كه هر روزه مردم ما 
با آن سر وكار دارند و انكار آن توسط هر مرجعي 

انكار حقيقت است. 
اما به راس��تي مقصر چه كسي اس��ت؟ اقتصاد 
خراب كشور؟ طمع زياد پزش��كان؟ بيماران؟ 

نهادهاي نظارتي؟ يا... خودمان؟
شايد بد نباش��د به يك جنبه از علت خودمان 
بپردازي��م كه موضوع انش��اء آن زم��ان ما بود: 
»دوس��ت داريد در آينده چه ش��غلي داش��ته 

باشيد؟«
اگر در گذشته مس��ائل مادي آخرين علتي بود 
كه والدين براي پزشك شدن كودكشان اقامه 

مي كردند و مسائل انس��اني اولويت نخست را 
داش��ت اما امروزه ببينيد ما به كودكانمان چه 
چيزي را توصي��ه مي كنيم. ش��ايد خلاصه آن 
نصايح اين باشد: »فرزندم سعي كن پزشك شوي 
تا در جامعه براي خود كسي باشي!« يا »فلاني را 
نگاه كن چه وضعي دارد، چون پزشك است«. يا 
»اگر دكتر شدي شما هم مي تواني فلان ماشين 
يا فلان خانه را بخري.« و. . . حالا در اين نصايح، 
خدا، وجدان و انس��انيت چه جايگاهي دارند را 
نمي دانم. ولي اين را خوب مي دانيم كه اگر آن 
كودك روزي پزشك شود نبايد چندان انتظاري 
از او داش��ت. چون علت هايي را كه ما ناخواسته 
به خورد آن ه��ا مي دهيم، ج��اي توقعي باقي 

نمي گذارد... »من در اين جاده، نمي بينم هيچ
خانه پاك خدا، آخر اين جاده، نباشد هرگز
 آخر جاده بدان حتم، كه حق، با ما نيست

 سر آن پيچ، جدا گشت ز ما
 اي مردم ، به خدا، راه غلط آمده ايم...«

شما چه فكر مي كنيد؟

موضوع انشاء، از ديروز تا امروز

چرا دوست داريد در آينده پزشك شويد؟

سبك كسب و كار

عاقل اندر سفيه به صورت بازارياب دارد، اين 
احتمالاً تنها واكنشي است كه وجدان بيدار 

مجري مي تواند نشان دهد.
اما بعد از اينكه ما به اوضاع بهداشتي پوستمان 
رسيديم و درباره ضرورت استفاده از صابون 
كوسه به مقدار كافي توجيه علمي شديم حالا 
يك كليپ پخش مي شود تا توأمان هم نياز 
موسيقايي ما و هم نياز بصري ما به طبيعت و 
زيبايي هاي آن تأمين شود و هم اينكه از فضاي 

خفه استوديو هم كمي بيرون بياييم.
بعد از ي��ك تمدد اعصاب كوت��اه، حالا ديگر 
با خيال راحت مي توانيم وجود يك اس��تاد 
ديگر بازاريابي را تا دقايق آتي تحمل كنيم. 
اين استاد محترم از يك شركت توليدكننده 
محصولات مبارزه با حشرات موذي در خانه به 
استوديو آمده است. استاد مي فرمايند كه ما با 
يك روش كاملًا علمي شما را از شر حشرات 
موذي نجات مي دهي��م. واقعاً جاي مباهات 
و خوش��حالي دارد كه همه در اين مملكت 
كاملًا علمي كار مي كنن��د، يعني يك نفر را 
نمي تواني پيدا كني كه كمي هم غيرعلمي 
كار كند- مجري از فناوري به كار رفته در اين 

دستگاه ها مي پرسد.
بازارياب محترم توضيح مي دهد: دستگاه هاي 
ما با فرستادن فركانس هايي كه براي گوش 
سوسك ها و ساير حشرات موذي آزاردهنده 
است اما گوش انسان نمي شنود اين حشرات 
را از محيط خانه و اداره فراري مي دهد. مجري 
مي پرسد چند دس��تگاه براي هر خانه لازم 
داريم. استاد كارشناس مي فرمايد سؤال خوبي 
است. بستگي به متراژ خانه دارد. مشتريان ما 
مي توانند با يك پيامك با ما ارتباط بگيرند. 
بعد از اين ارتباط، كارشناس��ان ما با مراجعه 
و بازديد از منزل مس��كوني يا اداره، دستگاه 
مربوطه را به سفارش دهنده تحويل مي دهند 
و در محل مناسب نصب مي كنند. بعد مجري 
يك سؤال خيلي اس��تراتژيك از كارشناس 
و بازاري��اب محت��رم ش��ركت توليدكننده 
محصولات مبارزه با حشرات موذي مي پرسد 
كه اگر مثلاً اين منزل مسكوني در يك مجتمع 
باشد چطور؟ منظورش از چطور احتمالاً اين 
اس��ت كه اگر مثلًا واحد 5 اين دستگاه ها را 
خريد و نصب كرد و با ارس��ال فركانس هاي 
گوش��خراش، سوس��ك ها هج��وم بردند به 
واحد 6 تا از اين فركانس هاي ش��ركت شما 
در امان باش��ند، آن واحد 6 اصولاً چه خاكي 
بايد سرش بريزد؟ كارشناس جواب مي دهد 
اتفاقاً س��ؤال خيلي خوبي پرسيديد.- يعني 
سؤال در حد باقلوا!- شركت ما فكر اين مسائل 
را هم كرده است. مجتمع هايي كه با مشكل 
حشرات موذي مواجهند توجه داشته باشند 
كه حتماً همه ش��ان بايد اقدام كنند. يعني 
اين طور نيس��ت كه يك واحد، دستگاه هاي 
ش��ركت را خريداري كند. توصيه مي ش��ود 
مدير ساختمان با همكاري واحدها اقدام به 

خريداري اين دستگاه ها كند.
بازارياب محترم همچنان دارد حرف مي زند 
اما بخش تخيل ذهن من فعال ش��ده است. 
در ذهن��م تجس��م مي كنم كه اگ��ر در يك 
مجتمع هفت طبقه اي س��ه واحدي- فرض 
كني��د 20 واحد- هر كدام چند دس��تگاه از 
اين شركت خريداري كنند و فركانس هاي 
آزاردهن��ده براي گوش حش��رات موذي در 
همه اين واحدها پخش شود، اگر بخواهيم از 
زاويه ديد يك سوسك به اين اتفاق نگاه كنيم 
چقدر اوضاع بي ريخت مي شود. فرض كنيد 
مثلًا سوس��ك ها تصميم مي گيرند به اتفاق 
بروند واحد 12، بعد مي روند آنجا و مي بينند 

نخير! اوضاع خيل��ي قمر در عقرب اس��ت. 
فركانس هاي گوشخراش حتي يك ثانيه هم 
نمي گذارد در واحد 12 بماني. مي افتند به چه 
كنم چه كنم. بعد مي روند واحد 11، مي بينند 
صد رحمت ب��ه فركانس هاي گوش��خراش 
واحد 12، همي��ن طور مي رون��د واحد10، 
واحد9، واحد8، نخير! هيچ افق و چشم انداز 
اميدبخش��ي در اي��ن زندگي وج��ود ندارد. 
واحد7، واحد 6، واحد 5، 4، 3، 2، 1، براي من 
جالب است كه اين وسط چه اتفاقي مي افتد 
بالاخره؟ يعني بالاخره اين سوسك ها سر از 
كجا درمي آورند. يعني همگي با هم مهاجرت 
مي كنند به بلوك بعدي؟ پس بلوك بعدي هم 
بايد دستگاه هاي اين شركت را بخرد؟ همين 
طور بلوك ب��ه بلوك تا كج��ا مي توانيم جلو 
برويم؟ خب مي توانيد جغرافياي تأثيرگذاري 
اين محصول را در ذهن تان همين طور توسعه 
بدهيد. تا كجا؟ تا هر كجا كه خسته نشده ايد.

اما بعد از ماجراهاي ش��يرين فركانس هاي 
گوشخراش و كارش��ناس مبارزه با حشرات 
موذي، يك ش��عبده باز ديگر هم مي آيد كه 
ادعا مي كند اگر كودكان زير پنج س��ال شما 
از مجموعه كتاب هاي آموزشي اين مؤسسه 

استفاده نكنند آينده شان نابود مي شود.
در تيزر تبليغاتي اين مؤسسه، مسئله نخريدن 
اين محصولات براي فرزندان زير پنج س��ال 
شما چيزي در حد يك فاجعه مطرح مي شود. 
البته در همين تيزر حرف هاي خيلي خيلي 
علمي و نكات روانش��ناختي خفن! هم بيان 
مي شود كه پدران و مادران را كاملاً مجاب كند 
اگر اين كتاب ها را براي كودكان خود نخرند 
متأسفانه خيلي بي رحم و خسيس و بي تفاوت 
نس��بت به آينده كودك خود تشريف دارند. 
ضمناً لحن تي��زر و نقش آفريني و طلبكاري 
كودكان در اين آگهي هم به گونه اي طراحي 
شده كه كاملًا هوشمندانه بچه ها را به جان 
پدر و مادرهايش��ان بيندازد، بنابراين آگهي 
حتي به فكر والدين متأسفانه خيلي بي رحم و 
خسيس هم بوده است كه واقعاً جاي تقدير و 
تشكر از رسانه ملي دارد. خب ديگر، فكر كنم 
به اندازه كافي مستفيض شديم. اگر تلويزيون 
همچنان روشن بماند از كفش هاي جادويي 
خواهد گفت، از دستگاه هاي دراز و نشست، 
از هزار و يك چيز ديگر، تلويزيون را خاموش 
مي كنم. هوا باراني اس��ت. دوست دارم بروم 

پارك و بدوم، مي روم سراغ كتاني هايم.

در تيزر تبليغاتي اين مؤسسه، 
مسئله نخريدن اين محصولات 
براي فرزندان زير پنج سال شما 
چيزي در حد يك فاجعه مطرح 
مي ش�ود. البته در همين تيزر 
حرف هاي خيلي خيلي علمي 
و ن�كات روانش�ناختي خفن! 
هم بيان مي ش�ود كه پدران و 
مادران را كاملًا مجاب كند اگر 
اي�ن كتاب ها را ب�راي كودكان 
خ�ود نخرند متأس�فانه خيلي 
بي رحم و خسيس و بي تفاوت 
نس�بت به آينده ك�ودك خود 
تشريف دارند. ضمناً لحن تيزر 
و نقش آفرين�ي و طلب�كاري 
ك�ودكان در اين آگه�ي هم به 
گونه اي طراحي شده كه كاملًا 
هوش�مندانه بچه ها را به جان 

پدر و مادرهايشان بيندازد

سبك تبليغ

 انگار همين ديروز بود، با يك عصاي چوبي به خانه آمد. مادربزرگش خوشحال شد.
وقتي با كمك آن عصا راه مي رف�ت فقط زير لب او را دعا مي كرد كه »الهي پيرش�ي 

جوون«... خيلي زود گذشت،  دعای  مادر بزرگ گرفت...
وحيد راد

عكس نوشت

  محسن زينلي    

اگر در گذشته مس�ائل مادي 
آخرين علتي ب�ود كه والدين 
براي پزشك شدن كودكشان 
اقامه مي كردند و مسائل انساني 
اولويت نخس�ت را داشت اما 
امروزه ببينيد ما به كودكانمان 
چه چيزي را توصيه مي كنيم. 
ش�ايد خلاصه آن نصايح اين 
باش�د: »فرزن�دم س�عي كن 
پزشك شوي تا در جامعه براي 

خود كسي باشي!«

برنامه هاي خانوادگي تلويزيون
دچار سندروم اسپانسرزدگي شده اند

صابون كوسه هم
به تن تلويزيون
خورد

سؤال: حدود پنج سال اس��ت كه از ترشح بيش از حد 
اسيد معده رنج مي برم، البته دائماً تحت نظر متخصص 
هستم ولي درمان خيلي مؤثر واقع نشده است. دو ماه 
پيش هم سونوگرافي انجام دادم و متوجه شدم علاوه 
بر مشكل معده، كبدم نيز چرب گريد يك تا دو است و 
به همين دليل با تجويز پزشك متخصص رژيم غذايي 
گرفتم ولي بعد از 45 روز كه دوباره سونوگرافي انجام 
دادم، نتيجه نش��ان داد كه چرب گريد كبدم دو تا سه 
شده است. از اين بابت بس��يار نگران و ناراحتم، لطفاً 

راهنمايي ام كنيد. 
  پاس�خ از دكتر محمدحس�ين خدمت، فوق 

تخصص گوارش
احتمالاً اينكه مي گوييد ترش��ح اس��يد معده تان زياد 
است به خاطر اين است كه س��ر معده تان مي سوزد يا 
احس��اس مي كنيد مايع داغي پش��ت جناغ سينه تان 
ريخته مي شود، اين احس��اس تشديد رفلاكس معده 
است و كاري كه يك متخصص گوارش انجام مي دهد 
اين اس��ت كه با تجويز دارو و ارائه راهكارهاي مختلف 

اين رفلاكس را تنظيم كند. 
 قوي ترين عللي كه علائم رفلاكس را تشديد مي كنند 
ش��رايط نامناس��ب روحي و رواني اس��ت، اضطراب و 
اس��ترس و تنش و فش��ارهاي روحي مي توانند تا حد 
زي��ادي در اختلالات گوارش��ي و تش��ديد رفلاكس 
تأثيرگذار باش��ند.  دومين موردي كه ت��ا حد زيادي 

اثرگذار اس��ت مصرف مواد غذايي نامناس��ب اس��ت؛ 
غذاهايي كه چرب هستند يا مصرف سس مايونز، كره 
و خامه، مصرف نيت��رات به ويژه نيترات��ي كه در مواد 
نگهدارنده مورد اس��تفاده قرار مي گيرد، در تش��ديد 
رفلاكس مؤثر اس��ت.  در نظر داشته باشيد كه نيترات 

مواد نگهدارنده گوش��تي مثل سوس��يس، كالباس و 
همبرگر از تمامي نگهدارنده ها بيش��تر است. كافئين 
هم جزو مواد غذايي اس��ت كه افرادي كه دچار معده 
درد يا رفلاكس ش��ديد هس��تند نبايد از آن استفاده 
كنند، كافئين در تمامي نوشيدني ها به ويژه نوشابه ها 

تا حد زيادي وجود دارد.  با عجل��ه غذا خوردن، غذا را 
همراه با مايعات خوردن و با فاصله كمي بعد از خوردن 
غذا دراز كشيدن، بستن كمربندهاي سفت و مصرف 
بعضي از داروها مثل برخي از داروهاي قلبي هم از ديگر 
عوامل منفي براي اين بيماري اس��ت.  اما درباره كبد 
چربتان بايد بگويم شايع ترين علت مرتبط با كبد چرب 
چاقي اس��ت. چاقي معضلي اس��ت كه نه تنها موجب 
ايجاد بيماري كبد چرب مي ش��ود بلكه سبب ابتلا به 

بيماري هايي مثل ديابت و فشار خون هم مي شود. 
توصيه من به شما اين است كه قبل از مصرف هر دارويي 
ابتدا تلاش كنيد تا وزنتان را به مقدار مناسبي برسانيد. 
البته اين نكته را هم در نظر داش��ته باشيد كه كاهش 
وزنتان بايد با يك س��رعت متناس��ب و شيبي ملايم 
صورت پذيرد، چون اگر كاهش وزن با سرعت زيادي 
انجام شود خودش دليلي مي شود براي ابتلا به بيماري 
كبد چرب. پ��س حتماً وزنتان را به ي��ك حد متعادل 

برسانيد تا راحت تر بيماري تان را درمان كنيد. 
نكته اي كه لازم مي دانم در اينجا مطرح كنم اين است 
كه در حال حاضر براي شناسايي كبد چرب نيازي به 
سونوگرافي نيست چون بايد مدتي از درمانتان بگذرد. 
پس بهتر است ابتدا شش تا يك س��ال بيماري تان را 
كنترل كنيد و وقتي وزنتان كم ش��د و داروهاي لازم 
را مصرف كرديد سونو را انجام دهيد تا آن زمان تغيير 

وضعيتتان را متوجه شويد. 

با سوزش معده و كبد چرب چه كنيم؟
سبك سلامتي

  حسن فرامرزي
تلويزيون، برنامه آشپزي دارد، دوست داري 
ببيني آيا آش��پز فقط يك بار، محض رضاي 
خدا فقط يك بار چيزي ب��ه غير از ماكاروني 
آموزش مي دهد؟ چقدر خوش خيالي تو! وقتي 
اسپانسر برنامه آشپزي تلويزيون، يك شركت 
توليدكننده ماكاروني است، آيا مي توان جز 
ش��يوه طبخ ماكاروني به ملت چيز ديگري 
هم ياد داد؟ آش��پز هر روز در حد مرگ فقط 
ماكاروني مي پزد، انگار كه در اين عالم چيزي 

جز ماكاروني وجود ندارد.
خودم را جاي آن آش��پز مي گ��ذارم، روح و 
روانم مختل مي شود. يعني ماهي 10 ميليون 
تومان به آدم بدهند كه هر روز بيا در يكي از 
استوديوهاي تلويزيون، ماكاروني درست كن 
باز آدم از يك جايي ب��ه بعد كم مي آورد. باور 
كنيد آدم كم مي آورد. بهترين آشپز دنيا هم 
كه باشي و اصلًا آشپز زاده شده باشي چقدر 
مي تواني با اي��ن ماكاروني مانور بدهي؟ يك 
بار ماكارون��ي را با ميگو آم��وزش مي دهي. 
يك بار ماكارون��ي را با گوش��ت چرخ كرده 
آموزش مي دهي. يك ب��ار ماكاروني را با تن 
ماهي آموزش مي ده��ي، يك بارماكاروني را 
با سبزيجات. يك بار ماكاروني را با تخم مرغ 
آب پز. يك بار ماكاروني با سويا، بالاخره يك 

روز آدم كم مي آورد.
حالا توجه كني��د كه برنام��ه اعصاب پرور و 
مفرح آش��پزي با ماكاروني تمام مي ش��ود و 
دوربين در استوديو حركت مي كند به سمت 
مربي محترمي كه قرار اس��ت ب��ه ما بافتني 
ياد بدهند. مجري برنامه ب��ه مربي 30 ثانيه 
فرصت مي دهد كه ط��رز بافتن يك ژاكت را 
به بينندگان محترم كه ما باش��يم ياد بدهد. 
پيش خودم فكر مي كنم چطور مي شود در 
30 ثانيه طرز بافت يك ژاكت را به بينندگان 
محترم ياد داد. البته اگر مي ش��د براي ميل 
بافتني و كاموا هم اسپانس��ر جور كرد شايد 
زمان س��خاوتمندانه تري را مي شد به مربي 
محترم داد ولي به نظر مي رسد 10 ثانيه هم 
براي آن مربي مغتنم باشد. احتمالاً همين كه 
اسمش در آن برنامه برده شود و دوربين يك 
نماي مديوم ش��ات از مربي، ميل بافتني ها 
و كامواهايش را نش��ان بدهد كافي اس��ت و 
مي ارزد به خاطر 30 ثانيه اين همه راه را بكوبي 

و بيايي تلويزيون.
مربي در اين چند ثانيه فرصت مي كند بگويد 
خانم هاي محترم توجه كنند، خيلي س��اده 
است. خوش��بختانه همه خانم ها هم بلدند. 
همسر من با لحن مظلومانه اي مي گويد ولي 
من بلد نيستم. همسرم را دلداري مي دهم كه 
احتمالاً شما هم بلدي، يعني بالقوه بلدي! در 
30 ثانيه فرصتي كه به مربي داده شده مجري 
چند ب��ار تعارف مي كند ببخش��يد كه وقت 
نداريم. مربي هم مي گويد: بله متأسفانه زمان 
ما محدود است اما چه مي شود كرد؟ مجري 
هم مي گويد اشكال ندارد. هفته آينده فرصت 
بيشتري به شما مي دهيم. البته هم مربي و 

هم مجري مي دانند كه هفته آينده فرصت 
بيشتري داده نخواهد ش��د اما بالاخره بايد 
توجيه خوشايندي تراش��يده شود، آدمي به 

اميد زنده است.
حالا آيت��م آش��پزي و بافتني تمام ش��ده و 
خيالمان از آموزش اين دو مقوله راحت است. 
فقط كم��ي خيالمان از وضعيت بهداش��ت 
پوس��ت و نظافت خان��ه راحت نيس��ت كه 
قرار اس��ت در اين بخش برنامه ب��ه اين نياز 
هم پاس��خ لازم داده ش��ود. در اين قسمت، 
مجري مرد در بخشي از استوديو با يك آقاي 
ديگر كه ظاهراً بازارياب صابون كوسه است 
گپ مي زند. مجري محترم مي گويد شركت 
توليدكننده اي��ن صابون ها كوس��ه هايي را 
كه تصادف��ي در تور صي��ادان مي افتند تلف 
نمي كند- ببخشيد! من متوجه نشدم. يعني 
چه كوسه هايي را كه تصادفي در تور صيادان 
مي افتند تلف نمي كند؟ يعني خط توليد اين 
صابون، منتظر كوسه هايي است كه تصادفي 
در تور صيادان مي افتند؟- مجري توضيحات 
بيشتري مي دهد كه اين صابون ها از فرآوري 
كبد كوسه تهيه مي شود. بعد هم توضيحات 
بيشتر را به بازاريابان شركت محول مي كند. 
بازارياب شركت توليدكننده صابون كوسه هم 
كه تلاش مي كند پرستيژ جنتلمني و علمي 
داشته باشد با اعتماد به نفس شروع مي كند 
به تبليغ صابون كوسه و مي گويد مشتريان ما 
در هر نقطه از ايران كه باشند مي توانند صابون 
كوسه شركت ما را سفارش دهند. ما قبل از 
تحريم، محصولات خود را به كشورهاي ديگر 
هم صادر مي كرديم اما به خاطر مش��كلات 
ارزي پيش آمده فعلاً صادرات نداريم كه البته 
با توجه به اتفاقاتي كه اخيراً افتاده باز تعاملات 
و بازاريابي مان را براي ص��ادرات مجدد آغاز 
كرده ايم. بازارياب محترم شركت توليدكننده 
صابون كوسه در ادامه مي افزايد مشتريان ما 
كه از اين صابون ها اس��تفاده كرده اند در سه 
ماه پوستشان به شفافيت شيشه شده، فقط 
درصد جزئي از مشتريان بوده اند كه پوستشان 
با اين صابون ها ناسازگار بوده – توجه كنيد كه 
بازارياب محترم نمي گويد صابون ما با پوست 
مش��تريان ناس��ازگار بوده، مي گويد پوست 
مشتريان با صابون ما ناس��ازگار بوده، يعني 

تقصير پوست مشتريان است نه صابون!
بازارياب ادامه مي دهد: البته ش��ركت ما اين 
تسهيلات را به مش��تريان عزيز مي دهد كه 
اگر در دو ماه استفاده از صابون ناراضي بودند 
صابون استفاده شده را به شركت عودت دهند 
تا مبالغ خود را دريافت كنند. مجري مي پرسد 
مگر بعد از دو ماه استفاده چيزي هم از صابون 
مي ماند كه مشتري به شركت عودت دهد؟ با 
اين سؤال دلم كمي خنك مي شود اما بازارياب 
محترم طوري سينه اش را جلو داده و با اعتماد 
به نفس صحبت مي كند كه انگار اين صابون ها 
مادام العمر قابل استفاده اند. در اين جا يكي از 
دوربين هاي استوديونماي بسته اي از صورت 
مجري مي دهد كه ن��گاه ناباورانه و كمي هم 
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