
  يوسف سيادتي، 49 ساله، فروشنده لوازم آرايشي
قبول دارم بسياري از فروش��نده هاي تازه كار در بازار تهران از 
اعتماد و س��اده بودن مردم سوءاستفاده مي كنند اما هنوز هم 
هستند فروشنده هايي كه رسم كاسبي را از بزرگترهايشان به 
ارث برده اند، از اسم و رسم پدرهايشان اينجا مغازه و حجره دارند 
و قبول نمي كنند در ازاي شندرغاز بيشتر نام نيك پدرهايشان 
را خراب كنند. هنوز هم هستند بازاري هايي كه با آيت الكرسي 
و پنج قل صبح اول صبح در مغازه را باز مي كنند، با خودشان 
عهد مي كنند كه تا شب پولي نگيرند كه شبهه يا نارضايتي در 
آن باشد.  سوءاس��تفاده در بازار تهران زياد است. من كاري به 
راسته هاي ديگر بازار ندارم اما خودم در بازار لوازم آرايشي كار 
مي كنم و از كلك هاي اين بخش مطلعم. نمونه اش ورود لوازم 
آرايشي فيك يا تقلبي است.  مثلًا وقتي يك مارك معتبر يك 
قلم لوازم آرايشي توليد مي كند كه كارايي خوبي دارد طبيعي 
است كه بعد از مدت كوتاهي مردم استقبال زيادي كنند. دهن 
به دهن تعريف اي��ن مارك بچرخد تا اينكه فروش��ش هر روز 

بيشتر از ديروز ش��ود. در اين ميان چندين اتفاق ممكن است 
در بازار بيفتد. اول اينكه آوازه تعريف از اين لوازم آرايش��ي به 
دهن سودجوها برسد و توليدات غيراستانداردش را در پوشش 
مارك معتبر وارد بازار كنند و »براساس ظاهر و پوشش مردم 
فريبي كنند«. دوم اينكه بسياري از لوازم آرايشي تاريخ گذشته 
همان شركت با تاريخ به روز شده و جعلي وارد بازار شود.  سوم 
اينكه مردم از هول هليم بيفتند در ديگ هليم يعني اگر فقط 
كرم پودر يك شركت كارايي خوبي داشته مردم به تصور غلط 
از همه توليدات اين شركت خريد كنند.  خدا وكيلي سرنخ همه 
اين اتفاق ها را كه بگيري مي رسي به جايي كه فروشنده ايستاده 
يعني اگر مش��تري به  اش��تباه مارك تقلبي بردارد فروشنده 
مي تواند به او اشتباهش را گوشزد كند، اگر جنس تاريخ گذشته 
براي فروش به او بدهند قبول نكند و... اما نمي دانم در اين سال ها 
گراني و ترس از دخل و خرج با بعضي از كسبه بازار چه كرده كه 
حاضرند هركاري بكنند، هر حرفي بزنند يا حتي سكوت كنند 
فقط و فقط به بهاي اينكه پول بيشتري كاسب شوند.   تا وقتي 

كه كسبه ياد نگيرند درست كاسبي كنند از دست هيچ كس 
هيچ كاري برنمي آيد. همين چند س��ال قبل مگر دولت طرح 
برچسب شبنم را اجباري نكرد؟ مردم چقدر اعتماد داشتند. 
خاطرم است همان سال ها مردم تا جنسي را مي خريدند سريع 
شماره كالا را پيامك مي كردند تا از اصل بودن آن مطمئن شوند 
اما حالا چه! هيچ. همين سال قبل ندانسته از يك واسطه جديد 
كلي لوازم آرايشي مثل لاك خريدم. وقتي خانمي براي خريد 
آمد بعد از يكي، دو ساعت برگشت و گفت: »آقا ببين من هرچه 
ش��ماره اين كالا را پيامك مي كنم اطلاعات غلط مي گيرم!«. 
خودم دست به كار ش��دم تا مبادا حقي از مشتريم ضايع شود 
اما هرچه مي زدم اطلاعات غلط بود كالا لاك بود اما مشخصات 
مربوط به يك نوع شوينده بود.   خانمي كه شما باشيد همان 
سال بعد از كلي پيگيري فهميدم كه در همين كوچه هاي بازار 
مي شود مغازه هايي را پيدا كرد كه برچسب شبنم كيلويي چاپ 
مي كنند و اين برچسب ها را روي كالاهاي قاچاق نصب مي كنند! 

تقلب مي كنند، به همين راحتي!
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سبك  كسب و كار

گشت وگذاري در قلب تجارت ايران، بازار تهران و شنيدني ها و  ديدني هاي باورنكردني!

وقتي  گنجشك را قناري قالب مي كنند

هســـتند  هـم  هــنـوز 
فروشـنده هايي كـه رسـم 
كاسـبي را از بزرگترهايشان 
به ارث برده اند، از اسم و رسم 
پدرهايشـان اينجا مغـازه و 
حجره دارند و قبول نمي كنند 
در ازاي شـندرغاز بيشتر نام 
نيـك پدرهايشـان را خراب 
كنند. هنوز هم هستند بازاري 
هايـي كه بـا آيت الكرسـي و 
پنـج قـل صبـح اول صبـح 
در مغـازه را بـاز مي كننـد، با 
خودشان عهد مي كنند كه تا 
شـب پولي نگيرند كه شبهه 
يـا نارضايتـي در آن باشـد

   زينب شكوهي طرقي
»بخر خانم از دستت ميره، الان فصل 
حراجه 50 درصد آف زديم اگه نخري 
س��ال ديگه با اين اوضاع تحريم، تورم 
و توافقنامه س��ه برابر اي��ن قيمت هم 
گيرت نمياد! ببي��ن اصله اصله! مارك 
داره و حتي برچسب توليدي هم ازش 

كنده نشده!«
اين تنها بخشي از حرف ها و جمله هاي 
فروشنده هايي اس��ت كه در مركز خريد 
و فروش تهران مغازه دارند. كسبه هايي 
كه وقتي براس��اس حرف خودشان كالا 
را هم وارس��ي مي كني مي بين��ي انگار 
راست گفته اند و اين لباس از مهم ترين و 
معروفترين توليدي لباس امريكا از بين 
اين همه گمرك مسدود شده يكراست 
راه باز ك��رده و آمده مغازه ه��اي ايران و 

تهران!
به حق چيزهاي نديده. مي خواهم هزار 
و يك قسم و دليل باطل را باور نكنم اما 
انگار همه چيز درست اس��ت از مارك و 
اتيكت جنس گرفته تا برچس��ب شبنم 
نصب ش��ده روي آن! باخودم مي گويم 
»تو هم زيادي بدبين شده اي، جنس به 
اين خوبي هيچ جاي دنيا پيدا نمي كني 
اگر قيمتش پايين اس��ت فقط و فقط به 
خاطر حراج است حالا بماند كه درست 
وس��ط فصل اجناس به حراج گذاش��ته 

شده است!«
دل و دل كندن را كنار مي گذارم، اعتماد 
مي كنم آخر هرچه باشد اينجا بازار است 
و عمري كسبه و مغازه دارهاي آن شهره 
بوده اند ب��ه پاكي و حلال ب��ودن مال. از 
قديم هم��ه مي گفتند ب��ازاري جماعت 
مو لاي درز مال و كارش نمي رود. خوب 
حس��اب حلال را از حرام جدا مي كند، 
ب��ازاري خانواده دار اس��ت پ��س دروغ 
نمي گويد، جنس نامرغوب نمي فروشد 
و مش��تري اش را فريب نمي دهد! زهي 

خيال باطل... 
دست در كيفم مي كنم و كارت عابربانكم 
را ب��ه فروش��نده مي دهم. فروش��نده با 
عجله با يك دست كالا را برايم در نايلون 
مي گذارد و با دس��ت ديگر از دس��تگاه 
كارتخوان پول مي كشد، تا مي پرسد خانم 
رمز؟ يكدفعه صداي اعتراض خانمي را از 
پشت سر مي شنوم كه داد مي زند »اين 
پول ها خ��وردن ندارد، تو ب��ه من دروغ 
گفتي، پولم را ب��ده يا جنس اصل به من 

بفروش!« 
بي خيال كارت مي ش��وم و سمت خانم 
معترض مي روم. وقتي دليل فرياد زدنش 
را مي پرسم در جوابم مي گويد: يك كلام 
بگويم اين آقا دروغ مي گويد هيچكدام از 
اجناسش اصل نيستند و همه تقلبي اند، 

اعتماد نكنيد!
از خودم مي پرس��م مگر مي شود؟ اينجا 
بازار است. هركس جنس اصل با قيمت 
مناسب مي خواهد يكراست سراغ بازار را 
مي گيرد. مگر مي ش��ود حرف اين خانم 

درست باشد. 
كلك زدن ه��اي بازار و حق��ه بازي هاي 
كاس��بي در كوچه پس كوچه هاي بازار 
قديمي تهران! همين مي شود مهم ترين 
س��ؤال ذهني ام. براي رسيدن به جواب 
اين سؤال دس��ت به كار مي شوم. سرنخ 
اين ادعا به خريدارها مي رس��د و ريشه 
اعتراف ها به بعضي از فروشنده ها كه هنوز 

غرق در حرص مال نشده اند!

بازار خريد نه، اينجا بازار مكاره است!

بازار تهران حال خوبي ندارد

جنس ايراني با مارك خارجي تك فروشي نداريم!

  معصومه شايگان، 45 ساله، خريدار
از قديم رسم بود كه مي گفتند اگر جنس خوب و قيمت مناسب 
مي خواهي يك س��ر برو بازار! اما خانم اين روزها چنين فكري 
زهي خيال باطل اس��ت چون بازار تهران تازه ب��ه مركز دوز و 
كلك هاي تجاري تبديل شده است. همانطور كه مي شود قيمت 
تجاري هر كالا را كف بازار پيدا كرد اولين و به روز ترين نسخه زير 
و رو كشي هاي خريد و فروش را هم مي شود كف همين بازار پيدا 
كرد.  همين چند وقت پيش به خيال خودم كلي از آن سر تهران 
وقت و هزينه كردم تا بيايم اين سر تهران با اين فكر كه حداقل 
اگر جنسي مي خرم اصل است و قيمتش نسبت به پاساژهاي 

سطح شهر كلي توفير دارد. در همين راسته نقره و طلاي بازار به 
اسم طلاي تايلندي، برند جهاني يك ساعت نقره خريدم يك 
ميليون تومان. فروشنده كلي تعريف و تمجيد مي كرد كه »اين 
ساعت فلان اس��ت و بهمان، مدل 2013 تايلند است و در هر 

كاتالوگ اصلي پيدا مي شود، گارانتي دارد و...«. 
س��رتان را درد نياورم فرداي همان روز كه به نمايندگي نقره 
فروشي همان شركت به ميدان تجريش مراجعه كردم گفتند 
اين ساعت اصل نيست يعني نه تنها مدلش متعلق به آن شركت 
معروف نيست بلكه ضمانت هم ندارد و به احتمال زياد خلوص 
نقره اش هم بسيار پايين است. وقتي هم با كلي زحمت باز آمدم 

بازار و به فروشنده اعتراض كردم در جوابم گفت: من هر چيزي 
كه واسطه و واردكننده اين كالا به من گفته به شما گفتم حالا 

اگر مي خواهي برو يقه او را بگير!
به همين راحتي در روز روشن كلي پول بابت خريد يك ساعت 

به اصطلاح اصل دادم اما... 
اينجور كلك بازي ها به بازار نقره و طلا محدود نمي ش��ود در 
بازار البس��ه هم غوغا مي كند از بزرگترين پاساژ بازار گرفته تا 
قديمي ترينش همه جا اوضاع همين است و از همه بدتر اينكه 
در ايام خاص مثل شب هاي عيد، تابستان و شروع فصل سرما 

حقه بازي ها براي فروش بيشتر به اوج خود مي رسد. 

   يوسـف فراهاني، 43 سـاله، فروشـنده 
لباس زنانه

ش��ما جاي ما وقت��ي مي بينيد اوضاع كاس��بي 
خراب است چه كار مي كنيد؟ دست روي دست 
مي گذاريد تا زندگي و كسب تان از دست برود؟! نه 
ديگر بايد كاري ك��رد. من نمي گويم با كلك زدن 
اما مي شود با بعضي ترفندها مي شود كمي، فقط 
كمي بيشتر دخل داش��ت.  مثلًا من يك دوست 
دارم كه در راسته روسري فروشي نمونه هاي تكي 
از روسري را براي فروش مي آورد. خودش مي گويد 
كه بهترين مدل ها را در معرض ديد خانم ها آويزان 
مي كن��د و كنار كار مي نويس��د »ش��رمنده! تك 

فروشي نداريم!«
 اين دوس��تم مي گويد خانم ها وقتي اين جمله را 
مي بينند وهم برش��ان مي دارد كه اين روس��ري 
به اين زيبايي حتماً جن��س و توليد خاصي دارد 
كه تك آن فروخته نمي ش��ود.  نهايت اين ماجرا 
اين مي ش��ود كه خانم ها با التماس از فروش��نده 
مي خواهند كه فقط يكي از اين روسري ها را به آنها 
بفروشد. كاسب هم وقتي مي بيند مالش طالب پر 
و پاقرص پيدا كرده، مي گويد: »آن قيمتي كه اول 
كار گفتم قيمت عمده فروش��ي بود و قيمت تك 
فروش��ي اين كار دو برابر است!«  در بعضي مواقع 
هم وقتي خانم ها اين جمل��ه را مي بينند به جاي 
اينكه قيد جنس را بزنند چن��د خانم ديگر را هم 
اغفال مي كنند تا همگي با ه��م بيايند و فله اي يا 
جيني از اين مدل روسري بخرند! يعني با فروش 
يك روسري 11 روسري ديگر هم به اجبار فروخته 
مي ش��ود.  نتيجه اينكه روسري كه شايد 20هزار 
تومان به زور يك عددش فروخته مي ش��د با يك 
ترفند س��اده 40 هزار تومان بيشتر و به تعداد بالا 

هم فروخته مي شود. 

   وحيـد شبسـتري، 31 سـاله، 
فروشنده لباس زنانه

تعجبي ن��دارد! الان هرجاي دنيا برويد 
كل��ك زدن و حق��ه بازي بخ��ش جدا 
نشدني كار شده است چون مردم به ما 
فروشنده ها ثابت مي كنند كه خودشان 
اينطور مي خواهند. وقتي من يك لباس 
خوش برش با جنس فوق العاده جلوي 
مش��تري مي گذارم، مي بين��م كه برق 
چش��مانش نش��ان مي دهد كه طالب 
جنس ش��ده ام��ا وقتي مي گوي��م اين 
لباس چيني، ژاپني يا حتي كره اي است 
اخم مي كن��د و از در مغازه ام كلا بيرون 
مي رود، شما جاي من فروشنده باشيد 

چه كار مي كنيد؟!
اين مارك گرايي و كش��ورهاي خاص 
پس��ندي باعث ش��ده ك��ه بعض��ي از 
فروش��نده ها چش��م هاي مردم را گول 

بزنند و عقل مردم را به بازي بگيرند. 

مثلًا م��ا فروش��نده هايي داري��م كه اگر 
بخواهند با مشتري رو راست باشند از دخل 
مغازه و فروششان حتي نمي توانند هزينه 
اجاره مغازه را بدهند چه رس��د به اينكه 
خرج خانه هم بدهند پس ناچار مي شوند 
دست به حقه بازي بزنند، چطور؟! واضح 
اس��ت. مثلًا در صنف ما فروشنده به يك 
توليدي يا يك مغازه چاپي سفارش مارك 
»...made in« را مي دهد. معمولاً چاپ 
يك اتيكت جعلي چند س��انتي در تعداد 
هزارتاي��ي چن��د ده هزار تومان بيش��تر 
نمي شود. فروشنده هزينه اي هم به پادو يا 
شاگرد مغازه مي دهد تا مارك هاي جعلي 
و جديد را جايگزي��ن مارك هاي اصل و 

قديمي كنند. 
نتيجه چه مي ش��ود؟! ش��ما به عنوان 
يك خريدار مارك لب��اس را مي بينيد 
و باكلي قس��م و آيه فروش��نده راضي 
مي شويد كه خداد تومان بابت آن لباس 

پول بدهيد. فروشنده هم با هزينه يك 
مبلغ جزئي مي تواند از فروش يك لباس 
كاملًا عادي يك پول هنگفت به دست 
آورد ب��ه همين راحتي! هيچ مش��تري 
نيس��ت كه از خودش بپرسد »وقتي ما 
تحريم هستيم و از بسياري كشورهاي 
همسايه كه معروف هستند هم كالايي 
وارد كشورمان نمي شود چطور يكدفعه 
در بازار لب��اس آن هم در مرك��ز ايران 
و ته��ران اين همه لباس ب��ا مارك هاي 
امريكايي، ايتاليايي، ترك و حتي آلماني 
پيدا مي شود؟!« اين اتفاق فقط در بازار 
تهران نمي افتد در بازار بلور، شيش��ه و 
كريستال شوش و در لباس فروشي هاي 
پلاس��كو و فردوس��ي هم اوضاع همين 
است چون اغلب فروشنده هاي بازار در 

اين مراكز هم مغازه دارند. 

وقتي ما تحريم هستيم و از 
بسياري كشورهاي همسايه 
كه معروف هستند هم كالايي 
وارد كشـورمان نمي شـود 
چطور يكدفعه در بازار لباس 
آن هم در مركز ايران و تهران 
اين همه لباس با مارك هاي 
امريكايي، ايتاليايي، ترك و 
حتي آلماني پيدا مي شود؟!

ان
جو

  

چه مي ش��ود كرد؟ آدم ها 
دوست دارند توانگري شان 
را ب��ه رخ بكش��ند. ف��رق 
نمي كن��د چ��ه موقعيتي. 
از غمبارتري��ن موقعيت ها 
هم به راحت��ي نمي گذرند. 
اين به رخ كشيدن را حتي 
در تش��ريفات م��رگ هم 
مي بينيد. يعني طرف مرده 
و اين وسط از مرده او ماده 
اوليه به رخ كشيدن توانگري 
ساخته و پرداخته مي شود. 
مث��لًا وراث مي گوين��د 
چنان مراس��مي براي پدر 
مرحوم م��ان بگيري��م كه 
دهان همه باز بماند، چند 
نفر ه��م ش��اخ دربياورند. 
يعني در واق��ع اصل، فوت 
پ��در مرحوم نيس��ت. پدر 
مرحوم يكي از كوچه هاي 

فرعي تشريفات بازي اس��ت. اصل همان است 
كه دهان همه را از تعجب باز بگذارد. مثلًا طرف 
مي خواهد پس��رش را داماد كند يا دخترش را 
عروس، مي گويد چنان مراس��مي براي پسرم 
يا دخترم بگيرم كه در فاميل، تك باشد و همه 
انگشت به دهان بمانند. يعني اصل آن انگشت 
به دهان ماندن است و مراسم دامادي يا عروسي 
پسر يا دختر مي شود يك موضوع فرعي و بهانه 

نمايش آن توانگري. 
اما مناظره هاي شاه و گدا يا غني و فقير هميشه 
از يك جذابيت ذاتي برخوردار است، آدم دوست 
دارد ببين��د مواجهه آب و آتش چه مي ش��ود. 
كدام ديگري را مغلوب و تحقير مي كند؟ مثل 
اين اس��ت كه گدازه هاي يك آتشفشان در آب 
مي ري��زد. آدم نمي داند بالاخ��ره گدازه ها آب 
را بخار مي كنند ي��ا آب، گدازه ه��ا را خاموش 
مي كند. حتي گاهي احساس مي كني كه آب 
آتش گرفته اس��ت. يعني با چشم مي بيني آب 

دارد مي سوزد و آتش گرفته است. تضاد جالبي 
اس��ت. آب از يك طرف خام��وش مي كند و از 

طرفي آتش هم مي گيرد. 
يكي از زيباترين مناظره ها در اين باره، مواجهه 
يك درويش بچه با توانگر زاده اي در گورستان 
است كه س��عدي به زيبايي و فصاحت تمام در 
گلس��تان نقل مي كند. در اين مناظ��ره كه بر 
سر به رخ كش��يدن توانگري و تشريفات بازي 
مرگ است، عبارتي از دهان درويش بچه بيرون 
مي آيد كه ان��گار عصاره و چكيده پاس��خ همه 
محرومان به نمايش هاي توانگران و علاقه آنها 
به تشريفات بازي است. پاسخ چنان كوبنده و 
تحقيركننده است كه توانگرزاده كه سهل است 
توفان و گردبادي را هم تأديب مي كند و س��ر 

جايش مي نشاند. 
اما حكايت: »توانگرزاده اي را ديدم بر سر گور پدر 
نشسته و با درويش بچه اي مناظره در پيوسته 
كه صن��دوق تربت ما س��نگين اس��ت و كتابه 
رنگين و فرش رخام انداخته و خشت پيروزه در 

او به كار برده به گور پدرت 
چه ماند. خشتي دو فراهم 
آورده و مشتي دو خاك بر 
آن پاش��يده. درويش پسر 
اين بشنيد و گفت تا پدرت 
زير آن سنگ هاي گران بر 
خود بجنبيده باشد پدر من 

بهشت رسيده بود.« 
هر وقت كه من اين حكايت 
را مي خوانم پاس��خ محكم 
و منطق آخرت گ��را و دنيا 
تحقي��ر كن اي��ن درويش 
بچ��ه كيف��ورم مي كن��د. 
صبح ها ع��ادت دارم وقتي 
مي خواهم چ��اي دم كنم 
شيشه گل محمدي خشك 
را برم��ي دارم درش را ب��از 
مي كنم و چند نفس عميق 
در اين شيش��ه مي كشم و 
بع��د هم چن��د پ��ر از اين 
گل محمدي ه��ا را در قوري مي ري��زم، انصاف 
اين اس��ت كه براي استش��مام آخرت گرايي و 
تحقير دنياگرايي هاي افراطي و افسار گسيخته 
كه گاه��ي همه ما را ب��ا خود مي ب��رد و به بند 
مي كشد بايد بارها و بارها اين حكايت سعدي 
و مناظره درويش بچ��ه و توانگ��رزاده به ويژه 
پايان بندي معركه اش را خواند كه خلاصه همه 
حكمت هاست. درويش پسر گفت تا پدرت زير 
آن سنگ هاي گران بر خود جنبيده باشد پدر 

من به بهشت رسيده بود. 
و حق همين است كه بهش��ت جايي باشد كه 
س��بكبالان و س��بك باران به آنجا رسيده اند و 
اصلًا سبكبالي كوچه اي است كه بهشت را در 
آن ساخته اند. معلوم است سبكبالي و سبكباري 
هم با پرهيز به دس��ت مي آيد. همان كه حافظ 
حس��رتش را از اين مقام پنهان نمي كند: شب 
تاريك و بيم م��وج و گردابي چنين هايل/ كجا 

دانند حال ما سبكبالان ساحل ها. 

س��رباز كه بودم يك روز با س��اك س��ربازي ام 
رفته بودم جايي كه كسي را ببينم و از آنجا هم 
يكراس��ت بروم ترمينال و براي مرخصي بروم 
خانه. ساك دستم بود و با حالتي از شرمساري 
گفتم مي بينيد اين ساك را؟ همه زندگي من در 
اين ساك خلاصه شده است. كسي كه در برابر 
من ايس��تاده بود ثروتي به هم زده بود و اوضاع 
مالي خوبي داش��ت. برگش��ت گفت خوش به 
حالت! خوش به حال تو كه همه زندگي ات در 
يك ساك كوچك خلاصه مي شود. آن روز فكر 
كردم آن مرد اين حرف را از سر ترحم به من زده 
است اما بعدها ديدم انگار او هم به موقعيت من 
غبطه خورده بود، به سبكبالي آن روزهاي من 
حسرت خورده بود كه اگر كسي سوت بزند اين 
سرباز مي تواند تمام زندگي اش را در كمتر از 10 
ثانيه جمع و جور كند. خوشبختي هاي بزرگ 
گاهي بيشتر از آنكه در برداشت هاي ما باشد در 
برنداشتن هاي ماست. مثل آن سرباز كه از دنيا 

فقط يكي دو پيراهن برداشته بود. 

چند نفس عميق در شيشه گل محمدي 
  حسن فرامرزي     

حـق همين اسـت كه 
بهشت جايي باشد كه 
سبكبالان و سبك باران 
به آنجا رسيده اند همان 
كه حافظ حسـرتش را 
از ايـن مقـام پنهـان 
نمي كند: شـب تاريك 
و بيـم مـوج و گردابي 
چنين هايل/ كجا دانند 
حـال مـا سـبكبالان 

ساحل ها

لحظه ها گذشت ، حتي وقتي كه ساعت  را نگاه نمي كرديم...                       وحيد راد

عكس نوشت


